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Codigo del proyecto:

5.04.01
Nombre:
CEAMSE
Objeto:

Relevamiento funcional del Organismo. Disposicion final de residuos solidos
urbanos.

Programa Presupuestario:

Sin reflejo presupuestario.

Objetivo:

Relevar y evaluar la estructura organico-funcional, misiones y funciones,
ambiente de control y servicios prestados (disposicion final de residuos sélidos
urbanos).

Alcance:

El examen de la estructura organico—funcional. Normativa del funcionamiento del
Organismo. Procedimientos y circuitos administrativos. Analisis de los Recursos
Humanos.

Unidad ejecutora:

Organismo fuera de Nivel, CEAMSE?,

Periodo bajo examen:

Periodo 2006 / 2009

Equipo designado:

Director de Proyecto: CLIENTI, Lorena (Abogada)

Responsable de equipo: VINDMAN, Dardo Alejandro (Ingeniero Civil)

! CEAMSE= Coordinacion Ecolégica Area Metropolitana Sociedad del Estado desde 1987. Originalmente,
el organismo se denominé Cinturén Ecolégico Area Metropolitana Sociedad del Estado.
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Informe Ejecutivo

Lugar y fecha de emision

Buenos Aires, junio de 2010

Cadigo del Proyecto

5.04.01

Denominacion del
Proyecto

CEAMSE

Periodo examinado

Afio 2006 / 2009

Programas auditados

Organismo fuera de Nivel.

Unidad Ejecutora

Organismo fuera de Nivel, CEAMSE (Coordinacién Ecoldgica Area
Metropolitana Sociedad del Estado).

Objetivo de la auditoria

Relevar y evaluar la estructura organico-funcional, misiones y
funciones, ambiente de control y servicios prestados (disposicion
final de residuos sélidos urbanos).

Presupuesto
(expresado en pesos)

Sin reflejo presupuestario.

Alcance

El examen de la estructura organico—funcional. Normativa del
funcionamiento del Organismo. Procedimientos y circuitos
administrativos. Andlisis de los Recursos Humanos.

Periodo de desarrollo de
tareas de auditoria de
campo

Entre el dia 3/8/2009 y el dia 14/12/2009.

Limitaciones al alcance

No se han verificado Limitaciones al Alcance relevantes para el
desarrollo de la tarea de auditoria.

Aclaraciones previas

Residuos Sdlidos Urbanos (RSU):

Los RSU son aquellos elementos, sustancias y objetos generados
y desechados, como resultado de las actividades humanas en
diferentes dmbitos: doméstico, comercial, institucional (publico y
privado), industrias (residuos no especiales, asimilables a los de
origen domiciliario) y via publica, de las ciudades, pueblos y en el
ambito rural.

Estos materiales son los remanentes de las actividades
mencionadas y no tienen utilidad ni valor econémico para el que
los genera.

Disposicion final de los RSU:

Los métodos o técnicas de tratamiento de los RSU méas conocidos
son:
- Incineracion.
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- Produccién de Compost o “Compostaje”.

- Disposicion final en Relleno Sanitario.

Existen también otros métodos conocidos que se basan en los
principios de los anteriormente enunciados y son una modificacion
a cada uno de ellos.

En la actualidad, la gestion de los residuos se encuentra en un
periodo de transicidon hacia la implementacién de estrategias de
minimizacién, recuperacion y reciclaje.

La disposicion final en relleno sanitario puede definirse como
una técnica para la disposicion final de residuos solidos mediante
la cual se los confina a un &rea convenientemente aislada, lo mas
pequefia posible, donde se distribuye la basura en capas, se la
compacta y se la cubre con tierra con una cierta periodicidad. Esta
técnica busca minimizar los perjuicios al medioambiente
controlando los efectos potenciales de contaminacion mediante el
tratamiento de los efluentes liquidos y gaseosos que producira la
basura al descomponerse.

¢,Qué hace CEAMSE?

La actividad de CEAMSE comprende la coordinaciéon de un

sistema integral donde son parte preponderante las siguientes

acciones:

1. La transferencia, transporte, tratamiento y disposicion final de
los residuos solidos domiciliarios.

2. La transferencia, transporte, tratamiento y disposicion final de
los residuos industriales asimilables a los domiciliarios, a través
del programa de Servicio a Generadores Privados.

3. El programa de reciclaje "CEAMSE recicla”, con fuerte impulso
en la instalacion de Plantas de Separacion y Clasificacion de
Residuos en los Complejos Ambientales de CEAMSE.

4. El servicio de inspeccion y control integral del Servicio Publico
de Higiene Urbana de la Ciudad de Buenos Aires, en las Zonas
2,4y6.

5. La ejecucién de las tareas de limpieza y mantenimiento de
espejos de agua en la Ciudad de Buenos Aires: Arroyos
Maldonado, Vega, White, Medrano y Raggio.

6. Consultoria y Asesoramiento, tanto a nivel nacional como
internacional, y colaboracion en erradicacion y saneamiento de
basurales y cuencas.

7. Una intensa politica de proteccion, mantenimiento y creacion
de Areas Verdes.

8. Administracion y Mantenimiento del Camino Parque del Buen
Ayre, una via de vinculacién rodeada de parques y de areas
verdes, por el que circulan mas de 21.400.000 vehiculos por
ano.
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La tarea principal de CEAMSE es la recepcion y disposicion final
de residuos sélidos urbanos, siendo ésta la actividad en la que se
centro el presente Informe de relevamiento.

Estaciones de Transferencia y Rellenos Sanitarios (o
Complejos Ambientales).

Los residuos recolectados en la Ciudad de Buenos Aires son
transportados a una Estacion de Transferencia y alli son
compactados (en camiones de CEAMSE) y enviados a los
Complejos Ambientales (CA). CEAMSE, para la disposicion final
de los residuos, instalé cuatro areas, ubicadas en: Zona Norte
(“Norte III"), Gonzalez Catan, Ensenada y Villa Dominico (Cerrado
en 2004). El CA Norte Il es el que recibe los RSU de la CABA
junto con otros municipios del Conurbano.

En la Ciudad de Buenos Aires, CEAMSE opera con tres
Estaciones de Transferencia (ET), inauguradas en abril de 1979,
gue estan ubicadas en los Barrios de Flores, Colegiales y
Pompeya. Existe una cuarta ET que se ubica en el Partido de
Almirante  Brown y atiende a municipios de Conurbano
Bonaerense.

Asimismo, a partir de septiembre de 2007, comenz6 a funcionar,
provisoria y precariamente, la Estacién de Transferencia de aridos,
denominada “Usina Varela” o “Usina GCBA".

Principales Debilidades

1. Es débil la oposicién de intereses al encargarse CEAMSE de la
realizacion de las tareas de control de taras (“taraje”) de las
empresas recolectoras de residuos urbanos.

2. Los procedimientos de Compras y Contrataciones, segun los
montos de las mismas, no son aplicados en todos los casos
conforme lo estipulado en el Manual de Compras vy
Contrataciones (MC) de CEAMSE.

3. Gran proporcién de adjudicacién directa en las Compras y
Contrataciones de CEAMSE cuando, segun el MC, deberian
haberse utilizado otras modalidades de contratacion.

4. Debilidades en el ambiente de Control Interno.

5. Falta regularizar el funcionamiento de la Estacion de
Transferencia provisoria de aridos sita en la Calle Varela N°
2653 (denominada “Usina Varela”).

6. No se verifico la existencia ni fue provisto ningun plan de
accion o estrategia, en conjunto con la CABA, para una
reconversion de CEAMSE para adaptarse a la nueva realidad,
de cumplirse los objetivos de la ley de Basura Cero.

7. Se advierte una limitacién, en el mediano plazo, para continuar
con la disposicién de los residuos en el Complejo Ambiental
Norte IIl.
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Conclusiones

Del relevamiento realizado en CEAMSE, se extrae que existen
debilidades y, por ende, oportunidades de mejora en el control
interno, en la separacion de intereses en el Proceso de Taraje, en
la Transferencia de Aridos, y en la reduccion de RSU, a través de
recuperaciéon y el reciclado. Atento a ello, ameritaria realizar
auditorias de gestion, legales, contables, informaticas vy
ambientales en el organismo.
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 5.04.01
CEAMSE

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Lic. Oscar Moscariello

S / D

1- INTRODUCCION

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 70, articulos 132 y 136 de la
Ciudad de Buenos Aires, relacionadas con lo dispuesto en el articulo 135 de la
Constitucién de la Ciudad la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES procedi6 a efectuar un examen en el ambito de CEAMSE, con
presupuesto fuera de nivel, dentro de la 6rbita del Ministerio de Ambiente y
Espacio Publico (MAYEP) del GCBA.

2- OBJETO

Relevamiento funcional del Organismo. Disposicién final de residuos sélidos
urbanos.

3- OBJETIVO.

Relevar y evaluar la estructura organico-funcional, misiones y funciones,
ambiente de control y servicios prestados (disposicién final de residuos sélidos
urbanos).

4- ALCANCE.

El examen sera realizado de conformidad con las normas de AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por Ley N° 325 y
las normas basicas de Auditoria Externa, aprobadas por el Colegio de Auditores
de la Ciudad de Buenos Aires segun Resolucion N° 161/00 AGC.

El examen estara enfocado en la estructura organico—funcional. Normativa del
funcionamiento del Organismo. Procedimientos y circuitos administrativos.
Andlisis de los Recursos Humanos.

El relevamiento se concentrara en el periodo 2008 y de ser necesario, por causa
de alguna particularidad o hallazgo puntual, se extendera hacia atrds en el
tiempo, hasta el afio 2006. En otros casos, como ser el analisis de la estructura
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organico-funcional, se analizara también la documentacion e informacién
correspondiente al afio 2009.

De acuerdo a los Objetivos y Alcance del presente Informe de auditoria, los
principales temas a relevar son:

<\

<\

<

v

v

Normativa del funcionamiento del Organismo.
Descripcién de la estructura organico-funcional.
Misiones y funciones.

Servicios prestados por CEAMSE (transferencia, transporte, tratamiento y
disposicion final de residuos).

Procedimientos y circuitos administrativos seleccionados.
Ambiente de control interno.

Anélisis de los Recursos Humanos.

Los procedimientos utilizados para la realizacién de la presente auditoria de
Relevamiento son:

v

v

Revision de Informes previos de la AGCBA, con similar Objeto.

Relevamiento de la normativa que rige la gestion y administracion del
organismo auditado.

Solicitud y revision de informes de auditoria del organismo, elaborados por la
SGCBA.

Relevamiento de la cronologia de antecedentes, gestiones y cuestiones
contextuales del presente Informe de auditoria.

Establecimiento de los requerimientos iniciales de informacion.
Solicitud de requerimientos iniciales de informacion.

Relevamiento de informacion y antecedentes de CEAMSE obtenidos de
fuentes alternativas (Internet, articulos periodisticos, articulos técnicos, etc.).

Visitas a Estaciones de Transferencia (Pompeya y Colegiales) y Rellenos
Sanitarios (Complejos Ambientales Norte Il y Villa Dominico).

Toma de fotos y verificaciones oculares in situ.

Determinacion de Areas y/o Procesos Criticos.

INFORME FINAL ‘|
1 |

[
|
|
i
L da Bs. s |

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700



AGCBA@

“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

v" Relevamiento de las actas de Directorio provistas en respuesta a la Notas
AGCBA N° 1887/09. De ellas se obtuvo el listado de compras y
contrataciones realizadas durante el afio 2008.

v" Relevamiento de las Actas de la Comision de Fiscalizacién provistas en
respuesta a la Notas AGCBA N° 1887/09.

v' Examen de informacién y documentacion suministrada por CEAMSE.
v Andlisis y relevamiento de procesos criticos seleccionados.
Cabe mencionar que el riesgo de deteccién?, es alto dado que:

- El presente es el primer Proyecto que la AGCBA desarrolla, en su
totalidad, en CEAMSE.

- La dinamica de relevamiento fue lenta ya que hubo que despejar
repetidas dudas, del Organismo, referidas a la procedencia de los
requerimientos de informacién y documentacion realizados.

Asimismo, los datos relevados deben ser de utilidad para poder definir auditorias
futuras, ya sea de Gestién, Legal, Econémico — Financiera, Ambiental o Integral.

Las tareas de campo del presente Informe de auditoria se llevaron a cabo entre
el dia 3/8/2009 y el dia 14/12/20009.

5- ACLARACIONES PREVIAS.

5-1 Definiciones®y conceptos basicos.

A continuacion se definen y aclaran algunos términos y conceptos que
apareceran en el desarrollo del presente proyecto de auditoria:

5-1.1 Residuos:

Todas las actividades de los seres humanos generan residuos, es decir,
elementos que resultan de esas actividades pero no forman parte de los
objetivos de las mismas. Segun los estados en que los encontremos, estos
residuos pueden ser sdlidos, semi-solidos, liquidos o0 gaseosos.

2 Riesgo de Deteccién: Esta relacionado directamente a la posibilidad de que los procedimientos de la
auditoria programados no terminen siendo los adecuados. En ese sentido, el riesgo aumenta cuando no
existe relevamiento previo.
® Fuentes: Atlas Ambiental de Buenos Aires — Gestion de Residuos.

UtecNoticias — Namero 14 (Julio 2003)

www.Ceamse.gov.ar

Www.coripa.com.ar

INFORME FINAL ‘|
1 |

[
|
|
i
L da Bs. s |

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700
-10



AGCBA@

“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

5-1.2 Residuos Solidos:

Son aquellos que habitualmente denominamos “basura”. Por su origen, pueden
clasificarse en: domiciliarios (restos de comida, papeles, vidrios, plasticos, latas,
etc.), de jardin (restos de pasto, hojas, ramas), industriales (resultantes de
actividades industriales) o comerciales (resultantes de actividades comerciales).

5-1.3 Residuos Solidos Urbanos (RSU):

Los RSU son aquellos elementos, sustancias y objetos generados vy
desechados, como resultado de las actividades humanas en diferentes ambitos:
doméstico, comercial, institucional (publico y privado), industrias (residuos no
especiales, asimilables a los de origen domiciliario) y via publica, de las
ciudades, pueblos y en el ambito rural.

Estos materiales son los remanentes de las actividades mencionadas y no
tienen utilidad ni valor econémico para el que los genera.

Quedan excluidos los que la Ley Nacional 24.051 denomina como “Residuos
Peligrosos”. Estos ultimos, originados en industrias y establecimientos de salud,
deben su eventual peligrosidad al caracter de los mismos: “patologico”,
“inflamable”, *“corrosivo”, “reactivo”, “téxico”, “cancerigeno”, “mutagénico”,
“teratogénico™ o “radioactivo”. La citada ley exige para ellos manipulacién y
tratamiento especiales previos a su disposicion final.

Los residuos industriales que no entran en la denominacion de “Residuos
Peligrosos”, citados en el parrafo anterior, se los identifica como “residuos
industriales asimilables a domiciliarios”.

5-1.4 Disposicion final de los RSU.

Los métodos o técnicas de tratamiento de los RSU mas conocidos son:
- Incineracion.
- Produccién de Compost o “Compostaje”.
- Disposicion final en Relleno Sanitario.

Existen también otros métodos conocidos que se basan en los principios de los
anteriormente enunciados y son una modificacion a cada uno de ellos.

En la actualidad, la gestion de los residuos se encuentra en un periodo de
transicion hacia la implementacion de estrategias de minimizacion, recuperacion
y reciclaje.

“Un teratdgeno se define como un agente ambiental que causa anomalias morfolégicas en la gestacion.
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Se explican en este punto los dos primeros métodos, mientras que el de
Disposicion final en Relleno Sanitario se analiza separadamente por ser el que
esencialmente utiliza CEAMSE.

Incineracion: La incineracion es el método de tratamiento mas usado en
algunos paises de Europa, donde en muchos casos la falta de espacio y
terrenos apropiados obligan a emplearlo.

Los objetivos principales de este tratamiento son la reduccién de volumen y del
peso de la masa, asi como la transformacién de la basura en materiales
relativamente no combustibles, inodoros, homogéneos, de mejor aspecto y sin
valor para el desarrollo de plagas y animales.

Produccién de Compost o “Compostaje”: "Compost" es un producto
relativamente estable y homogéneo, siendo uno de los resultantes de
tratamiento y manejo especializados de basuras, residuos producto de podas
(de arboles y jardines) y/o estiércoles y/o otros materiales desechados. Los
tratamientos o procesos conducentes al compostaje se basan en la habilidad de
preparar o acondicionar la basura y desechos, de tal manera que se induzca el
establecimiento de la actividad microbiolégica dirigida al metabolismo controlado
de los materiales putrecibles presentes en las basuras y desechos. Esto, con el
fin de producir un material inofensivo y util.

5-1.5 Disposicion final en relleno sanitario:

Gréafico 1 Detalle de médulo de relleno sanitario.

MODULDS — EXTRACCION DE GASES
El &rea sa divide LIQUIDOS La descomposicsdn de Ia
£n modulos, Los Deben ser retirados basLra produce gases,
camiones circulan por para reciir principalmente metand, que
temaplenes hasta o tratarmiento. 52 elimenan por venteo.
o Que S BSla
I,
POZO DE
CONTROL
Para lgmar

muestras de
agua de la napa,

IMPERMEABILIZACHOMN )

El rellenc ¢ebe estar asiado para evitar que a filracion de liquidos La basura debe ser tapada cada dia con
contamineg |as napas, La base se cubre con polietdena de alla densidad. una capa de tiema compactada de 20 cm.
Fusnte CLLuiEE CLAKIN

Fuente: Diario Clarin y CEAMSE.

Departamento Actuaciones Colegiadas
INFORME FINAL
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La disposicion final en relleno sanitario puede definirse como una técnica para la
disposicion final de residuos sélidos mediante la cual se los confina a un area
convenientemente aislada, lo mas pequefia posible, donde se distribuye la
basura en capas, se la compacta y se la cubre con tierra con una cierta
periodicidad. Esta técnica busca minimizar los perjuicios al medioambiente
controlando los efectos potenciales de contaminacion mediante el tratamiento de
los efluentes liquidos y gaseosos que producira la basura al descomponerse.

La parte principal del relleno sanitario es el modulo. EI mismo consiste en un
espacio donde se depositan y compactan los residuos. La descomposicién o
putrefaccion de la basura produce un liquido maloliente de color negro, conocido
como lixiviado o percolado®, muy parecido a las aguas residuales domésticas
(aguas servidas), pero mucho mas concentrado. Por otro lado, las aguas de
lluvia que atraviesan las capas de basura, aumentan su volumen en una
proporcion mucho mayor que la producida por la misma humedad de los
desechos; de ahi la importancia de interceptar y desviar las aguas de
escorrentia y pequefios cursos de agua antes del inicio del proceso, puesto que
si el volumen del liquido aumenta demasiado, puede causar no sélo problemas
en la operacion del relleno, sino también contaminar las corrientes de agua y
p0Z0s vecinos.

El liquido lixiviado es recolectado a través de un sistema de drenaje a piletas
construidas en la parte baja del terreno y luego sometido a un tratamiento que
incluye un proceso fisico-quimico y otro bioldgico a fin que el mismo, una vez
tratado, cumpla con los limites de fluido admisibles. En ambos casos, el
tratamiento se realiza en las plantas instaladas en los rellenos sanitarios o bien
en las estaciones de transferencia. Estas son instalaciones donde los residuos
de los vehiculos recolectores son transferidos a equipos de transporte de gran
capacidad de carga los cuales finalmente son los encargados de llevar los
residuos al centro de disposicion final.

Eleccion del sitio del relleno sanitario.

La evaluacién y seleccién del sitio para la instalacion de un relleno sanitario es
una de las etapas mas importantes que preceden a la elaboracion del proyecto
para la construccién del mismo. Es necesario realizar un analisis de variables
gue influyen a la hora de prevenir el impacto negativo al ambiente y a la salud
publica.

Para ello se parte de la premisa de que un relleno sanitario involucra, los tres
medios bajo los que existe la vida que son, suelo, aire y agua, por lo cual se
torna fundamental evaluar las caracteristicas especificas de la zona de estudio,

® Liquidos que se generan en el médulo de un relleno sanitario a raiz de la degradacion de la materia
organica y como producto de la infiltracion del agua de lluvia, que al atravesar (“percolar’) la masa de
desechos, disuelve, extrae y transporta (“lixivia”) los distintos componentes sélidos, liquidos o gaseosos
presentes en los residuos dispuestos.
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debiéndose definir y valorar dichas caracteristicas de modo que se obtenga una
evaluacion lo mas objetiva y técnicamente aceptable para los habitantes.

La eleccién del sitio donde instalar un relleno sanitario debe contemplar un
variado listado de requerimientos que incluyen accesibilidad, condiciones para la
ejecucion de la infraestructura, minimo impacto ambiental para su operacion,
posibilidades de mantenimiento e integraciéon en la postclausura, entre otros.
Dichos requerimientos, a su vez, obligan a considerar las condiciones sociales,
geotécnicas, hidroldgicas, econdémicas y legales del propio sitio, su entorno
inmediato y de la comunidad a la que debe servir.

Planificacion y diseio del relleno sanitario.

Se debe elaborar una serie de estudios que contemplen los siguientes aspectos:
tipo y uso del suelo, facilidad de acceso, distancia de recorrido, permeabilidad,
nivel freatico o aguas subterraneas, drenaje superficial, material de cobertura,
topografia®, cantidad de habitantes, aceptacién social, tasa de crecimiento
demografico, distribucibn demografica, actividades principales que se
desarrollan en la zona, tipo de basura a disponer, cercania a zonas urbanas,
datos climaticos, incidencia de vientos predominantes, pluviometria’,
temperaturas medias y extremas, entre otros.

Construccién de los médulos de un relleno sanitario.

De acuerdo a las caracteristicas del terreno, el método de construccion del
modulo del relleno sanitario puede materializarse mediante las técnicas de area,
de zanja o una combinacion de ambos métodos.

“Método de Area” se puede utilizar tanto en terrenos planos como para rellenar
depresiones y en tajos o canteras abandonadas. Es practico en aquellos
terrenos en los que resulta imposible realizar excavaciones, ya sea por la
profundidad de las napas de agua o por las caracteristicas del suelo. La tierra
utilizada para cubrir la basura debe ser traida de otros sitios como laderas o
montafias.

La basura se deposita directamente en el suelo, en el caso de terreno plano, o
de partes mas profundas hacia las mas altas, en el caso de depresiones. La
basura se esparce, luego se compacta y se recubre diariamente con una capa
de 10 a 20 cm. de tierra® compactada.

® Es la ciencia que estudia el conjunto de procedimientos para determinar la posicién de un punto sobre la
superficie de la Tierra, tanto en planimetria como en altimetria.

" Estudio y tratamiento de los datos de precipitacion que se obtienen en los pluvidmetros ubicados a lo largo
y ancho del territorio. Obteniendo asi datos para las zonas agricolas y regulacion de las cuencas fluviales a
fin de evitar inundaciones por exceso de lluvia.

® Nota: de la visita técnica, se verificé que, en el relleno Norte IIl, no se realiza la “tapada” diaria de tierra
compactada de 20 cm. En el Descargo, CEAMSE aclara que: “...en dicho Complejo Ambiental se opera las
24 horas del dia, con Unica interrupcion desde el sabado a las 19.00 horas hasta las 06.00 del dia domingo,
por lo cual no existe el final de jornada que requiera la cobertura diaria intermedia”.

| INFORME FINAL |
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“Método de Zanja o Trinchera” se utiliza generalmente en terrenos planos y
cuando las caracteristicas del suelo y la profundidad de las napas de agua
permiten realizar excavaciones. Se hace una zanja de 2 o 3 metros de
profundidad a una distancia no menor al metro y medio de las napas de agua. La
basura se deposita dentro, luego se compacta y se va cubriendo con la misma
tierra que se saco de la zanja.

Uno de los aspectos importantes en la construccion del médulo del relleno, a fin
de evitar que la filtracion de los liquidos contamine las napas, es la
impermeabilizacion de su fondo. La impermeabilizacion puede ser natural
(mediante la utilizacién de arcillas —ya sea del mismo lugar o aportada desde un
yacimiento externo) o su reemplazo artificial (que es una mezcla de suelo con
bentonita 0 geocompuesto con bentonita, que a la vez se complementa con una
2da. barrera constituida con una geomembrana de polietiieno de alta
densidad®).

5-2 Identificacion de los informes de auditoria de la AGCBA que citan a
CEAMSE.

Se realiz6 una busqueda de los informes que mencionaban a CEAMSE, en
algun aspecto que pueda ser utilizado como antecedente para el relevamiento a
realizar, siendo analizados los que se presentan a continuacion™®:

Cuadro 1 — Informes anteriores de la AGCBA que citan a CEAMSE.

N° Proyecto N° Informe Final / Titulo Ente Auditado: Fecha Periodo
AGCBA: de Auditado:
Aprob.:
1.07.12 828- Higiene Urbana por Dir. Gral. Limpieza, Dir | 27/11/07 2006
Terceros. Gral. Higiene Urbana.
789 - Politica Ambiental - | Secretaria de Produccién, | 16/10/07 2005
Gestion Integral de @ Turismo y  Desarrollo

Sustentable, Secretaria de

Residuos. Salud, Secretaria  de
Justicia vy Seguridad
Urbana y Jefatura de
Gobierno.
1.05.09 738 - Higiene Urbana - Dir. Gral. de Higiene | 2/05/07 2003

Licitacion PuUblica Nacional = Yrbana, dependiente de la
N° 6/03. Subsecretaria de Medio

Ambiente de la Secretaria
de Produccion, Turismo y

°De acuerdo a lo expresado por CEAMSE en el Descargo, esta es la “...operatoria que se lleva a cabo en
CEAMSE”.
% Ordenados por fecha de aprobacion en Colegio de Auditores.
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1.05.10

1.04.19

1.04.20

1.04.18

1.04.17

1.03.14

1.03.15

1.01.01.00

1.04.0.00

1.04.0.00
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&

N° Informe Final / Titulo

726 - Contrataciones del
Ente de Higiene Urbana.

633- Inspeccion de Higiene
Urbana

630 - Higiene Urbana.
Seguimiento de Auditorias
Anteriores.

620 - Higiene Urbana por
Administracion.

516- Higiene Urbana por
Terceros

499- Higiene Urbana por
Terceros.

465- Inspeccién Servicio de

Higiene Urbana por
Terceros.
132-Contrataciones del

Servicio de Higiene Urbana.
Auditoria Legal y Financiera.

128-Contrataciones del
Servicio de Higiene Urbana.
Andlisis Especial.
Contenedores Ecoldgicos.

99-Contrataciones del
Servicio de Higiene Urbana —
1998

Ente Auditado:

Desarrollo Sustentable.

Secretaria de Medio
Ambiente y Planeamiento
Urbano.

Dir. Gral. de Higiene
Urbana.
Dir. Gral. de Higiene
Urbana.
Dir. Gral. de Higiene
Urbana.
Dir. Gral. de Higiene
Urbana.
Dir. Gral. de Higiene
Urbana.
Secretaria de Medio
Ambiente y Espacio
Publico.
Secretaria Produccion 'y
Servicios.

Secretaria de Produccion y
Servicios.

Secretaria de Produccién y
Servicios Programa 37
Jurisdiccion 30.

Fuente: elaboracion propia.

Fecha
de
Aprob.:

6/03/200
7

11/04/06

11/04/06

21/03/06

22/03/05

14/12/04

14/09/04

19/02/02

19/02/02

07/08/01

Periodo
Auditado:

2004

2003

2005

2003

2003

2002

2001

1999

1998

1998

i
|
[
|
[
|
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5-3 Revision de informes de auditoria de CEAMSE, elaborados por la

Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires (SGCBA).

Se solicito a la SGCBA, por Nota AGCBA N° 2010/09, copia de todos los
informes realizados por ese Organismo de control, sobre CEAMSE en el periodo
gue va del afio 2006 a la fecha.

En respuesta a esta solicitud se recibieron copias de los siguientes informes:

1.

INFORME N° 08/SGCBA/2006 AUDITORIA SISTEMAS PESAJE -
CIRCUITOS DE INGRESOS.

OBJETO: Revisar la gestion de las é&reas intervinientes en el circuito,
evaluando la eficiencia y la eficacia de los procedimientos, operativos y
administrativos, su concordancia con las normas de control interno,
comprobando su efectiva aplicacibn mediante revisiones selectivas vy
analizando las falencias que pudieran surgir.

INFORME N° 47/SGCBA/2009 seguimiento de las observaciones
contenidas en el Informe N° 08/SGCBA/2006.

OBJETO: Verificar el grado de regularizacion, enmienda o subsanacion de
las deficiencias que originaron las observaciones del Informe N°
08/SGCBA/2006, relativas a la auditoria del Circuito de Ingresos - Sistema
Pesaje.

INFORME PRELIMINAR N° 138/SGCBA/2006 AUDITORIA PRELIMINAR
DE ESTADOS CONTABLES PROVISORIOS AL 31/12/05.

INFORME N° 55/SGCBA/2007 AUDITORIA ESTADOS CONTABLES
31/12/05.

INFORME N° 26/SGCBA/2008 AUDITORIA PRELIMINAR DE ESTADOS
CONTABLES PROVISORIOS AL 31/12/06.

INFORME N° 211/SGCBA/2008 AUDITORIA ESTADOS CONTABLES
31/12/06.

. INFORME N° 367/SGCBA/2008 AUDITORIA ESTADOS CONTABLES

31/12/07.

INFORME N° 56/SGCBA/2007 AUDITORIA CIRCUITO DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES.

OBJETO: Evaluar la eficiencia y la eficacia de los procedimientos operativos
y administrativos, su concordancia con las normas de control interno y su
efectiva aplicacion.

INFORME FINAL ‘|
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9. INFORME N° 42/SGCBA/2008 CIRCUITOS DE PAGO.

OBJETO: Revisar la gestion de las areas intervinientes en el Circuito de
Pagos, especificamente en la Etapa de Cumplimiento. Esta etapa abre los
procesos de recepcion del bien y/o servicio y la liquidacion de la Orden de
Compra y/o Contrato.

10.INFORME N° 47/SGCBA/2006 RELEVAMIENTO Y FISCALIZACION DE LA
GESTION JUDICIAL.

OBJETO: Efectuar el relevamiento y la fiscalizacion de los juicios en tramite
en los que CEAMSE es parte, tanto como actora como demandada vigentes
al momento de la fiscalizacion.

Se relevaron los informes identificados como 1, 2, 8, 9 y 10. Los Informes 3 a 7
(de Estados Contables) no son analizados, dado que quedan fuera de los
objetivos y alcances del presente Informe.

6- RELEVAMIENTO.

6-1 Descripcion general y antecedentes de la organizacion.

6-1.1 Los antecedentes historicos de la gestibn de Residuos Sdélidos
urbanos (RSU) ™

Mas alla de las diferentes épocas, la gestion de los residuos siempre incluyé las
siguientes fases: generacion, recoleccion, tratamiento y disposicion final.

De todas las fases que componen la gestién de los residuos, las politicas
publicas estuvieron orientadas al desarrollo de la dltima fase relativa al
“tratamiento y disposicién”, poniendo énfasis en la destruccién total de los
residuos. Al respecto, se reconocen cuatro etapas:

v Primera etapa: Se extiende desde la fundaciéon de la Ciudad de Buenos Aires

por Juan de Garay, hasta mediados de 1860 en la cual los residuos son

vertidos en los terrenos baldios —*huecos”-*? o se arrojan al agua.

v' Segunda etapa: Desde el afio 1860 hasta el afio 1904 en que el tratamiento
de los desechos se efectua “por quema a cielo abierto”.

v' Tercera etapa: Desde el afio 1904 hasta el afio 1977 en donde los residuos
se tratan por ‘“incineracién” en Usinas Incineradoras™ y en incineradores
internos en los edificios de propiedad horizontal.

1 Fyente: Informe Final N° 789 - Politica Ambiental - Gestion Integral de Residuos, de la AGCBA.

12| os sitios generalmente usados para tirar la basura eran los baldios, es decir los “huecos” que durante
afios funcionaros como basurales admitidos o de hecho. Entre los mas conocidos pueden nombrarse: “el de
las cabecitas” (Plaza Vicente Lépez), el de “La Yegua” (entre Belgrano, Venezuela, Pozos y Sarandi) el de “
los Ejércitos” (Independencia, Salta, Estados Unidos y Santiago del Estero), el de Zamudio (Plaza Lavalle) y
el de “ Los Sauces” (Plaza Garay).
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v Cuarta etapa: Desde 1977 a la actualidad, en donde a partir de la creacion de
CEAMSE, el tratamiento final de los residuos se realiza por “relleno

sanitario”**.

En la primeras 3 etapas, la recoleccion en la ciudad estuvo a cargo de la propia
Municipalidad, ya sea por si misma y a través de numerosos y pequefios
contratistas. El arrojo de residuos se realizaba en basurales a cielo abierto
dentro de la ciudad y eran quemados en hornos especiales en forma domiciliaria
(edificios de departamentos) y en hornos municipales.

En el afio 1979, en la Cuarta etapa, por Ordenanza N° 33356/79 se dispuso que
la recoleccion de un sector de la Ciudad quedara a cargo de CEAMSE. Bajo su
jurisdiccién, y por llamado a Licitacidon, este servicio fue realizado desde marzo
de 1980 hasta el 31/1/1998 por la firma Mantenga Limpia Buenos Aires
S.A.(Manliba)™® en el sector comprendido entre el Rio de la Plata, el Riachuelo, y
las calles Saenz, Centenera, Rojas, Honorio Pueyrredon, Warnes, Av. de los
Constituyentes y Av. Gral. Paz'®.

Gréafico 2 - Division del area de Recoleccion.

" We Leges
Grd o de La
Sam Plsia
Maorlim

AREA CEAMSE

Asellaneds

Ly Malanz

Fuente: CEAMSE

Posteriormente, del 1/2/1998 al 20/2/2005, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA) fue dividida en cinco zonas a los efectos de prestacion del servicio de
recoleccion de RSU. Cuatro de ellas fueron concursadas a través de la
licitacion publica N° 14/97, quedando los servicios en manos de empresas

13 En 1904 se construy6 la usina incineradora de Nueva Pompeya, a la le siguieron la de Chacarita en 1924
¥4al del Bajo Flores en 1928 (Prighano, 1991, Romero-Romero, 1984).

Con la aparicion del CEAMSE, (...) se suprimen los vaciaderos municipales y los basurales a cielo abierto
en la ciudad. En esta etapa el cirujeo deja de ser una préactica extendida y se remitié6 a sectores muy
especificos de la poblacion, tal como los habitantes del Albergue Warnes o a la figura tradicional del
botellero que recorria las calles del Conurbano.

!> Consorcio Waste-Management-USA y SIDECO Americana-Argentina.
®Fuente: ceamse.gov.ar/unidad de inspeccion (http/www.cemse.gov.ar/central_disposicion_unidad).
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privadas®’. El Gobierno de la Ciudad (GCBA), se reservé para si la prestacion
del servicio en la denominada Zona 5.

El servicio mencionado, iniciado en febrero de 1998, fue prorrogado, primero por
ausencia de llamado a nueva licitaciéon y luego por problemas operativos, hasta
el 20/02/2005. Conjuntamente con la prorroga del servicio de Higiene Urbana se
prorrogaron los contratos de inspeccion del Servicio de Higiene Urbana.

Del 20/2/2005 a la actualidad®®, para la prestacién de los servicios de higiene
urbana®®, que incluyen la recoleccién de RSU, se ha dividido la CABA, en seis
zonas, cinco de ellas, objeto de la licitacion publica N° 6/03, operadas por
empresas privadas®® y la zona designada como 5 es servida por el Ente de
Higiene Urbana del GCBA. La zona portuaria queda excluida de los alcances de
esta licitacion.

6-1.2 Creacion, Objetivos y Tareas de CEAMSE.

El 6 de mayo de 1977, la Municipalidad de Buenos Aires (que en ese momento
dependia en forma jerarquica del Poder Ejecutivo Nacional) y la Provincia de
Buenos Aires acuerdan crear la empresa bijurisdiccional CEAMSE, como una
alternativa frente al crecimiento descontrolado de los basurales a cielo abierto y
a la contaminacion del aire generada por la incineracion —industrial y
domiciliaria— diaria de miles de toneladas de basura.

A raiz del proceso por el cual el Estado ha asumido la realizacion de actividades
econdémicas propias de la iniciativa privada, se utilizaron distintas formas
juridicas societarias del Derecho Comercial. Por ello es necesario establecer el
alcance del régimen juridico de la institucion, cuidando de no atribuirles caracter
publico estatal a la que debe regirse por el derecho privado y viceversa. En el
caso del CEAMSE, la figura adoptada es la de Sociedad del Estado regulada por
Ley 20705. Se trata de una figura societaria que, utilizando como base la
sociedad anonima, introduce a esta Ultima derogaciones especificas que
contribuyen a dotarla de una peculiar fisonomia juridica, entre estas se pueden
destacar la imposibilidad de los particulares de participar en el capital social*’; la
admisién de una sociedad unipersonal o sociedad de un solo socio, criterio que
implica una derogacion del principio que rige la legislacibn comun de las
sociedades comerciales, pero no se traduce en un apartamiento total, ya que se
articula sobre todas las normas que estatuye el Cédigo de Comercio.

7 cLiBA Ingenieria Urbana S.A. (Zona 1), AEBA S.A. (Zona 2), SOLURBAN S.A. (Zona 3), ECOHABITAT
S.A. (Zona 4).

'8 Fecha de cierre de las tareas de campo del presente Informe.

9 El servicio publico de higiene urbana incluye la Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos y el Barrido y
limpieza de calles.

2 Cliba (Zona 1) , AESA Buenos Aires (Zona 2), Urbasur (Zona 3) , Nitida (Zona 4) e Integra (Zona.5).

ZLEl art. 1 de la Ley 20705 dispone: “Son sociedades del Estado aquellas que, con exclusién de toda
participacion de capitales privados, constituyan el Estado Nacional, los Estados provinciales, los municipios,
los organismos estatales legalmente autorizados al efecto o las sociedades que se constituyan en orden a
lo establecido por la presente ley, para desarrollar actividades de caracter industrial y comercial o explotar
servicios publicos”.
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Al respecto, Barra estima que estas sociedades son personas publicas estatales
afirmando que el Estado s6lo busca realizar el bien comun "...mediante una
actividad comercial-industrial que asumidé como propia en razén del principio de
subsidiariedad, llevada a cabo utillizando una técnica organizativa
descentralizada que utiliza nombres --s6lo nombres-- habituales en el derecho
privado”. Agrega dicho autor que tales entes presentan un régimen juridico
exorbitante, propio del derecho publico. Cassagne, por su parte afirma que en
las formas juridicas mercantiles del Estado, no obstante regularse en principio
por el Cédigo de Comercio, admiten una parcial injerencia del derecho publico
en aquellas relaciones atinentes a la direccion y control de tales entidades en su
vinculacién con la Administracion Publica.

En este sentido la Ley 70 SISTEMAS DE GESTION, ADMINISTRACION
FINANCIERA Y CONTROL DEL SECTOR PUBLICO DE LA CIUDAD contempla
en su articulo 4° que “Las disposiciones de esta Ley son de aplicacion al Sector
Publico de la Ciudad de Buenos Aires el cual comprende la Administracion
Central (Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial), las comunas, los organismos
descentralizados, entidades autarquicas, organismos de la seguridad social, las
empresas y sociedades del Estado, sociedades anonimas con participacion
estatal mayoritaria, sociedades de economia mixta y todas aquellas otras
organizaciones empresariales donde el Estado de la Ciudad tenga participacion
mayoritaria en el capital o en la formacidén de las decisiones societarias y las
entidades. Asimismo, son aplicables las normas de esta Ley, en lo relativo a la
rendicion de cuentas de las organizaciones publicas o privadas a las que se
hayan acordado subsidios o aportes y a las instituciones o fondos cuya
Administracion, guarda o conservacion esté a cargo del Estado de la Ciudad de
Buenos Aires a través de sus jurisdicciones o entidades.”.

Al momento de la creacion de CEAMSE (por el término de 100 afos), la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires dependia del Poder Ejecutivo
Nacional. De tal forma, fue dispuesta por las leyes N° 8782 y N° 8981 de la
Provincia de Buenos Aires y por las Ordenanza N° 33.691/77 de la Municipalidad
de la Ciudad de Buenos Aires y ratificadas por Decreto del Poder Ejecutivo
Nacional N° 3457/77. Se fij6 el Domicilio legal en: Calle 6 N° 1.209 - La Plata —
Provincia de Buenos Aires y se establecieron dos sedes administrativas:

- Sede Administrativa La Plata?’: Calle 6 N° 1.209.
- Sede Administrativa Buenos Aires?®: Av. Amancio Alcorta 3.000.

CEAMSE presta servicios en el area comprendida por la Ciudad de Buenos
Aires y 34 Municipios del Conurbano de la Provincia de Buenos Aires,
cubriendo una superficie de 8.800 Km2 con una poblacion aproximada de 13,5
millones de habitantes, manejando mas de 5,5 millones de toneladas de

2 En una pequefia oficina administrativa. Se encarga en general de tramitacién de documentacién con el
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y en sus diferentes organismos

% También denominada “Sede Central”. En ella se concentra la mayor parte de las actividades
administrativas y de gestion de CEAMSE.
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residuos anuales, cifra que representa un promedio de 470.000 toneladas
mensuales®*. De tal forma, CEAMSE es la mas importante empresa del pais, en
extension y poblacion a la que sirve, que se encarga de la transferencia,
transporte, tratamiento y disposicion final de los RSU a través de la técnica de
relleno sanitario.

Se debe diferenciar entre socio y cliente. Los socios son el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires® y de la Provincia de Buenos Aires. Los clientes son el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, las Intendencias del Conurbano de los
municipios a los que presta servicio CEAMSE, y los generadores privados. La
doble condicién de Socia y Cliente se da para la Ciudad de Buenos Aires, y no
para la Provincia de Buenos Aires, en que los clientes son los Municipios
ubicados en la Provincia.

De acuerdo al Estatuto Social de CEAMSE, la Sociedad tiene como objetivo
contribuir a materializar el equilibrio y la preservacion ecolégica del area
metropolitana, la eliminacién de la polucion ambiental y el saneamiento de los
acuiferos y los suelos, abarcando dentro del mismo las siguientes acciones:

1. Planificar, proyectar y ejecutar, por si o0 mediante contratacion de terceros, la
disposicion final de residuos soélidos mediante la utilizacion de la técnica de
relleno sanitario, directamente o previa recuperacion y/o transformaciéon de la
basura.

2. Organizar y ejecutar, por si 0 por terceros, la prestacion de los servicios de
recoleccion de residuos solidos de cualquier clase u origen y los de barrido y
limpieza de la via y demas lugares publicos, la forestacion y la poda en todos
o algunos de los municipios que forman el “area metropolitana”, cuando se
convenga con los mismos.

3. Planificar, proyectar y ejecutar, por si 0 mediante contratacion con terceros,
el tratamiento y disposicion final de cualquier clase de residuos peligrosos
solidos o liquidos.

4. Planificar, proyectar y ejecutar, por si 0 mediante contratacion con terceros,
la recuperacion de terrenos bajos e inundables, ubicados en el “area
metropolitana”.

5. Planificar, proyectar y ejecutar, por si 0 mediante contratacion con terceros,
un Sistema de espacios verdes y de parques recreativos, teniendo en cuenta
las necesidades actuales de la poblacién y su crecimiento previsible, con
miras a mejorar las condiciones del ecosistema. A tal efecto, realizar la

4 Datos actualizados de acuerdo a revista “Noticias CEAMSE 23" de Diciembre del 2008, entregada en
mano en la primera visita técnica realizada el dia 10/9/2009.

% La ciudad auténoma de Buenos Aires comenzé a funcionar como tal a partir del 1/10/1996 cuando fue
sancionada su Constitucion por la Convencion Constituyente. Anteriormente, era la Municipalidad de
Buenos Aires, la que cumplia la funcion de socio.

INFORME FINAL ‘|
1 |

i
|
|
|
1 Ciudad d ‘_‘_i

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700
-22



AGCBA@

“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

forestacibn de las zonas recuperadas o de aquellas consideradas
adecuadas, e implementar las mejoras necesarias para disponer la
infraestructura recreativa que facilitara el acceso al esparcimiento y la
practica de deportes.

6. Participar, planificar, proyectar y ejecutar, por si o0 mediante contratacion con
terceros, tareas de saneamiento de tierras o rios, trabajos de parquizacion,
defensas contra las inundaciones y cualquier clase de accion de
saneamiento de las cuencas hidricas que surcan el area metropolitana.

7. Efectuar las reservas de tierras necesarias dentro del area metropolitana
para la ejecucion de rellenos sanitarios u otras actividades que se describen
en los acapites anteriores.

6-1.3 Antecedentes histéricos del desarrollo de CEAMSE?®.

CEAMSE se crea con el fin de amortiguar los efectos de la contaminacion
generada por los basurales a cielo abierto y la quema de residuos domiciliarios.

Como proyecto, rodeaba toda el area metropolitana y se componia de 5
secciones de aproximadamente 30 Km. de longitud cada una. El cinturén
comenzo a desarrollarse en la seccion Parque Rio Reconquista, asi se fueron
rellenando zonas bajas e instalando distintos rellenos sanitarios adyacentes al
afiillo comenzando primero en la zona de Bancalari.

El predio donde esta ubicado el citado Parque Ri6 Reconquista se incorpor6 a
CEAMSE en el momento de su creacion, como aporte de tierras. CEAMSE se
encargé de su parquizacién para transformar esas tierras que, antes de la
existencia de CEAMSE, habian sido un basural, en un area parquizada.
Posteriormente, fue concesionada y luego vendida.

% Fyente DVD Institucional entregado en mano durante la visita a la Estacién de Transferencia de Pompeya
y al Relleno Sanitario de Villa dominico, el 22/9/09.
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Gréfico 3 - Cinturén Ecolégico, ubicacién disposicién original prevista.
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Fuente: DVD de CEAMSE “Qué hacer con 15.000.000 kilos diarios de Basura”.

En el afio 1979 se crea el relleno sanitario de Villa Dominico donde se comienza
a disponer los residuos de la Ciudad de Buenos Aires y municipios del sudeste
de la Provincia de Buenos Aires. Un afio mas tarde se crea el relleno de
Gonzalez Catan, en el partido bonaerense de La Matanza, y en 1981, el relleno
de Ensenada.

Simultdneamente se continud con la disposicion en zona norte, habilitando los
rellenos sanitarios Bancalari, Norte I, Norte Il y Norte Ill. Todos se encuentran
ubicados a la vera del Camino Parque del Buen Ayre - CPBA. Se encuentran
muy cerca uno del otro, pero no existe una continuidad territorial entre ellos.

- Bancalari

- Norte |, comenzd sus operaciones en Mayo de 1984 y el cierre fue en Agosto
de 1988.

- Norte Il, comenz6 sus operaciones en Agosto de 1988 y el cierre fue en
Octubre de 1994. Se abri6 nuevamente en Febrero de 1998 y se cerré en
Abril de 1999.

Ambos se cerraron por agotamiento de su capacidad receptiva.
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- Norte Ill, es el complejo ambiental que mayor operacion presenta, y Unico de
la Zona Norte, a la fecha de cierre de las tareas de campo del presente
Informe de auditoria.

En el afio 1984 el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires deja inconclusa la
idea del avance de nuevos rellenos hacia las tierras proyectadas del cinturén
ecolégico y se fijan los cuatro Unicos centros de disposicion final (o “Complejo
Ambiental”), como se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 4 - Ubicacién de Centros de Disposicién Final principales, en la actualidad, sobre
la traza del Cinturdn ecolégico previsto originalmente.
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Fuente: DVD de CEAMSE “Qué hacer con 15.000.000 kilos diarios de Basura” y elaboracion propia.

El relleno de Villa Dominico?’, que comenzé a operar a partir de Abril de 1979,
dej6 de funcionar el 31 de enero de 2004 producto de la disconformidad de los
vecinos quienes formulaban denuncias sobre graves dafios ocasionados a la
salud de algunos pobladores?®. Como parte del trabajo de Revitalizacién del
Complejo Ambiental se estan realizando tareas de forestacion de las 747
hectdreas comprendidas entre el humedal riberefio y la selva marginal,

%" Relleno Sanitario de Villa Dominico (Ubicado en los Partidos de Avellaneda y Quilmes): Operador:
SYUSA S.A. (Saneamiento y Urbanizacién), de la Organizacion Techint.

s Luego de casi 30 afios y reiteradas crisis econémicas, sucesivas migraciones llevaron a muchas familias
a vivir en asentamientos urbanos que hoy se encuentran a pocos metros de estos rellenos, en esa cercania
se basa el reclamo de los habitantes, que exigen un mejor estandar de vida.
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destacandose el primer vivero experimental en Argentina sobre un area de
relleno sanitario terminado.

Con fecha 15 de agosto de 2008, se ha firmado un Acuerdo entre la Provincia
de Buenos Aires y el GCBA?. Segun su clausula segunda, “LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES se compromete a afrontar los costos que
demandaran la construccion y puesta en marcha, en territorio de la PROVINCIA
DE BUENOS AIRES, de dos estaciones de transferencia de capacidad
aproximada de 6000 tn./dia y dos centros de gestion integral y tratamiento de
residuos con relleno sanitario, de una capacidad aproximada de 6000 tn./dia y
vida util no menor a 12 afos, para la adecuada transferencia y disposicion de los
residuos solidos urbanos generados en ambas jurisdicciones”.

A partir de la entrada en servicio de estas dos Estaciones se dejara de disponer
residuos en los Complejos Ambientales de Gonzalez Catan y Ensenada
respectivamente.

En principio los residuos de las nuevas Estaciones de Transferencia seran
enviadas al Complejo Ambiental Norte Ill hasta la apertura de los nuevos
Complejos, en areas de menor densidad poblacional.

En el futuro la gestién de los residuos en la Region Metropolitana implicara
encaminarse hacia una gestion integral que reduzca su generacion, potencie el
reciclado alentando el mercado de los materiales recuperables y la formalizacion
del trabajo de los recuperadores urbanos, minimizando el dafio ambiental de los
residuos a disponer.

6-1.4 ¢Qué hace CEAMSE? Vision y Mision.

De acuerdo a lo informado por CEAMSE, su Vision y Misién se definen como
sigue:

VISION: “Ser una empresa lider en el desarrollo ambiental a Nivel Nacional,
manteniendo una actitud proactiva de servicio a la comunidad”.

MISION: “Brindar a la comunidad una solucion moderna y ambientalmente
apropiada, en la disposicion y tratamiento de los Residuos Sélidos Urbanos del
Area Metropolitana de Buenos Aires, articulando recursos, conocimiento,
experiencia profesional acumulada y principalmente, responsabilidad en el
cumplimiento de todas las normativas sobre tratamiento y disposicion de
residuos, en pro de asegurar el saneamiento y la mejora continua de la calidad
ambiental”

La actividad de CEAMSE comprende la coordinacion de un sistema integral
donde son parte preponderante las siguientes acciones:

? ACUERDO ENTRE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Y EL GOBIERNO DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES PARA LA DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS fecha 15 de
agosto de 2008 y registrado bajo el N° 4/09.
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9. La transferencia, transporte, tratamiento y disposiciéon final de los residuos
sélidos domiciliarios.

10.La transferencia, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos
industriales asimilables a los domiciliarios, a través del programa de Servicio
a Generadores Privados.

11.El programa de reciclaje "CEAMSE recicla"®, con fuerte impulso en la

instalacion de Plantas de Separacion y Clasificacion de Residuos en los
Complejos Ambientales de CEAMSE.

12.El servicio de inspeccion y control integral del Servicio Publico de Higiene
Urbana de la Ciudad de Buenos Aires, en las Zonas 2, 4 y 6%,

13.La ejecucion de las tareas de limpieza y mantenimiento de espejos de agua
en la Ciudad de Buenos Aires: Arroyos Maldonado, Vega, White, Medrano y
Raggio.

14.Consultoria y Asesoramiento, tanto a nivel nacional como internacional, y
colaboracién en erradicacion y saneamiento de basurales y cuencas.

15.Una intensa politica de proteccién, mantenimiento y creacién de Areas
Verdes.

16. Administracion y Mantenimiento del Camino Parque del Buen Ayre, una via
de vinculacion rodeada de parques y de areas verdes, por el que circulan
mas de 21.400.000 vehiculos por afio.

La tarea principal de CEAMSE es la recepcion y disposicion final de residuos
solidos urbanos, siendo ésta la actividad en la que se centr6 el presente Informe
de relevamiento.

6-1.5 Normativa del funcionamiento del Organismo.

Las principales leyes y decretos que regulan el funcionamiento de CEAMSE son:

% Programa “CEAMSE Recicla”: Su objetivo es generar un importante cambio cultural en la comunidad y en
sus habitos en relacion al cuidado del medio ambiente, aplicando, entre otras herramientas, la recoleccion
diferenciada.

El programa, al que adhieren mas de 600 establecimientos educativos, incluye la colocacion de
contenedores especiales frente a cada una de las escuelas. Se estima que el proyecto "Ceamse recicla”
generara un considerable apoyo econémico a las cooperadoras de los colegios adheridos. Las botellas,
papeles y latas recogidas por la Sociedad del Estado seran vendidos y el producto de esa operacion sera
derivado integramente a las cooperadoras escolares.

%1 por OS N° 1159/09, del GCBA al CEAMSE, en el Marco del Contrato de servicio de inspeccién y control
integral del Servicio Publico de Higiene Urbana de la Ciudad de Buenos Aires, a partir del dia 1 de
diciembre del afio 2009, las zonas 1 y 3 seran también inspeccionadas, en adelante, por la Unidad de
inspeccion de CEAMSE.

INFORME FINAL ‘|
1 |

i
|
|
|
1 Ciudad d ‘_‘_i

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700
- 27



o o o 3 ot e

AGCRA@®

“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

v' el decreto municipal 3296/77 y el decreto Provincial 2038/77 (ambos
referentes al Estatuto de CEAMSE),

v leyes nacionales y provinciales sobre medio-ambiente,
v laley 20705 que define el marco juridico de las sociedades del Estado y

v la Ordenanza 33.691* de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires
ratificada por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 3457/77, referentes a
la creacion de CEAMSE.

El listado detallado de la normativa, y la tematica respectiva, que rige el
funcionamiento de CEAMSE se muestra en el Anexo | del presente informe.

6-1.6 Descripcion de la estructura organico-funcional.
6.1.6.1 Organigrama.

El organigrama bésico, hasta nivel Gerencia, se presenta en el siguiente Gréfico:
Grafico 5 - Organigrama Béasico del CEAMSE.

COMISION
DIRECTORIO FISCALIZADORA
UNIDAD DE CONTROL
DE GESTION

GERENCIA

GENERAL

GCIA. DE GCIA. DE GCIA. DE GCIA. DE GCIA. DE GCIA. DE GCIA. DE EXP. GCIA. DE
ADMINISTRA- ASUNTOS CONTROL OPERACIO- LOGISTICA SANEAMIEN- % RELACIONES
CION Y JURIDICOS || AMBIENTAL NES TOYMANT. || MANT CAMINO || INSTITUCIONA-
FINANZAS CDF. PARQUE DEL LES
TERMINADOS |\_ BUEN AYRE

ACTUALIZADO AL 07/04/2009

Fuente: CEAMSE.

%2 Ratifica convenios celebrados entre la municipalidad de la ciudad de buenos aires y la provincia de
buenos aires - crea la sociedad Cinturdn Ecolégico Area Metropolitana Sociedad del Estado.
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En el Anexo IV del presente informe se muestran: el Organigrama general hasta
nivel Subgerencia y el Organigrama detallado de la Unidad de Control de
Gestion.

6.1.6.2 Funciones de las principales areas de CEAMSE.
La estructura organica funcional de CEAMSE esta conformada por:
v' El Directorio.
v La Comision Fiscalizadora.
v La Unidad de Control de Gestion.
v' 9 gerencias y 17 subgerencias.
» DIRECTORIO.

De acuerdo al Estatuto de CEAMSE®, la Sociedad esta dirigida y administrada
por un Directorio compuesto de tres (3) miembros, quienes duran tres (3) afos
en sus funciones, pudiendo ser reelegidos sin limitacién. La Asamblea® elegira a
los componentes del Directorio y también a dos (2) Directores Suplentes por
igual término, los que reemplazaran a los titulares en caso de renuncia,
fallecimiento, incapacidad, inhabilidad, remocion o ausencia definitiva de los
mismos. El reemplazo se efectuara de acuerdo a que el Director Titular haya
sido propuesto por uno u otro de los dos (2) socios, de forma tal que el Director
Suplente propuesto por uno de los socios pase a reemplazar al Titular propuesto
por el mismo socio. Cada uno de los dos socios propondra en la Asamblea dos
Directores Titulares y uno Suplente.

Asimismo, el Directorio cuenta con un Presidente y un Vicepresidente elegidos
por la Asamblea de entre los tres Directores Titulares. El Vicepresidente,
reemplaza al Presidente en caso de ausencia o impedimento y presidira el
Comité Ejecutivo.

> COMISION FISCALIZADORA.

De acuerdo al Estatuto de CEAMSE®, la fiscalizacién de la Sociedad es ejercida
por tres (3) Sindicos Titulares que duran tres (3) afios en sus funciones y que
son elegidos por la Asamblea, la que también elegira igual nUmero de Sindicos
Suplentes.

% Arts. 10 a 20.
% ARTICULO 21 del Estatuto de CEAMSE. - La Sociedad celebrard anualmente no menos de una
Asamblea Ordinaria a los fines determinados por el articulo 234 de la Ley nimero 19.550 y las
Extraordinarias que correspondan en razén de las materias incluidas en el articulo 235 del citado cuerpo
legal. Las asambleas seran convocadas por el Directorio, la Comision Fiscalizadora o a pedido de
géJanuiera de los dos socios conforme a las disposiciones estatutarias y legales vigentes.

Art. 19.
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De tales Sindicos, uno gl) de los Titulares y uno (1) de los Suplentes seran
designados a propuesta® del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y de
acuerdo a las personas que para tal funcién proponga®’, a su vez, el Banco de la
Ciudad de Buenos Aires.

Otro de los Sindicos Titulares sera designado a propuesta de la Provincia de
Buenos Aires y de conformidad con la persona que para tal cargo proponga el
Sefior Fiscal de Estado de dicha Provincia y otro Sindico Suplente sera quien
sea propuesto por la misma Provincia de acuerdo a la persona que, a su vez,
postule el Banco de la Provincia de Buenos Aires.

El Sindico Titular y Suplente restantes seran designados de comun acuerdo por
los Socios a propuesta del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Los Sindicos
tendran las obligaciones, responsabilidades, inhabilidades e incompatibilidades
gue resultan de la Ley Nacional Numero 19.550.

Los Sindicos actuaran como cuerpo colegiado bajo la denominacién de
Comision Fiscalizadora, reuniéndose por lo menos una (1) vez por mes y
tomando sus decisiones por mayoria de votos, sin perjuicio de las facultades que
legalmente corresponden al Sindico disidente, debiendo labrarse actas de sus
reuniones. También se reunira a pedido de cualquiera de los Sindicos dentro de
los cinco (5) dias de formulado el pedido. La Comision Fiscalizadora en su
primera reunion designara su Presidente.

El Sindico que actie como Presidente de tal Comision la representara ante el
Directorio y la Asamblea, sin perjuicio de la presencia de cualquiera de los otros
Sindicos que asi lo deseen.

La Comision Fiscalizadora dictara su Reglamento de Funcionamiento, asi como
realizard los controles y verificaciones adecuados, de los que se dejara
constancia en el Libro de Actas o en uno de Controles habilitado a tal fin.

> UNIDAD DE CONTROL DE GESTION.

Sus funciones apuntan al control de gestibn que contemple la estructura
organizativa, el examen de las politicas, planes y métodos de operacion.

% propuesta a la Asamblea de Socios de CEAMSE.

3" propuesta al GCBA.

% En el Anexo IV del presente informe se describen mas detalladamente las funciones de esta Unidad de
Control.
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» GERENCIAS.

CEAMSE cuenta con 1 Gerencia General de la que dependen 7 Gerencias y 2
Subgerencias®. Por otra parte, la Gerencia de Relaciones Institucionales
depende directamente de Presidencia. En el Anexo IV se describen las
principales funciones de cada una de ellas y continuacién se enumeran:

e GERENCIA DE RELACIONES INSTITUCIONALES.

e GERENCIA GENERAL.

— SUBGERENCIA DE RELACIONES LABORALES.

— SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO Y CONTRATACIONES.

— SUBGERENCIA GENERAL.

(0}

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS.
GERENCIA DE CONTROL AMBIENTAL.

GERENCIA DE EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO DEL CAMINO
PARQUE DEL BUEN AYRE (CPBA).

GERENCIA DE LOGISTICA.
GERENCIA DE OPERACIONES.

GERENCIA DE SANEAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE CENTROS DE
DISPOSICION FINAL TERMINADOS.

6-1.7 Analisis de los Recursos Humanos.

A septiembre de 2009, CEAMSE contaba con 1213 agentes* distribuidos, segin
destino, de la siguiente manera:

39 ver Organigrama y descripcion de funciones en Anexo IV del presente informe.
0 Respuesta a Nota AGCBA N° 1888/09.
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Cuadro 2 — Distribucion del personal de CEAMSE, por destino en la empresa.

Destino Dotacion

Personal Operacion Rellenos Sanitarios — Estaciones de 751
Transferencia y Administracion Central

Personal Unidad de Inspeccion (de empresas recolectoras de 112
residuos).
Personal afectado a la Explotacién y Mantenimiento del Camino 350

Parque del Buen Ayre.

Total General 1213

Fuente: CEAMSE.
A su vez, si se presenta por area del Organigrama, la distribucion es:

Cuadro 3 — Distribucién del personal de CEAMSE, por area de la empresa.

Area Dotacion

Directorio 32
Comision Fiscalizadora 8
Gerencia General 42
Unidad de Control de Gestion 10
Administracion General y Finanzas 115
Asuntos Juridicos 16
Control Ambiental/Saneamiento/Manten. CDF Terminados 135
Operaciones 272
Logistica 74
Inspeccidn-Serv. Recoleccion GCBA 112
Explotacion y Mantenimiento Camino Parque del Buen Ayre 350
Relaciones institucionales 47
TOTAL 1.213

Fuente: CEAMSE.
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Por su parte, en la dotacién del personal de CEAMSE, se desempefian 144
profesionales*!, siendo la distribucién por area la siguiente:

Cuadro 4 — Especialidades de los profesionales de CEAMSE.

AREA PROFESIONAL DOTACION
INGENIERIA 33
CONTADORES PUBLICOS 19
LICENCIATURAS 47
ABOGADOS 23
OTROS 22
TOTAL PROFESIONALES 144

Fuente: CEAMSE.

De acuerdo a lo informado por CEAMSE, los Recursos Humanos del organismo
son gestionados mediante la utilizacion del sistema informatico denominado
“Meta4” que se detallara en el punto 6.2.3.2 - Sistemas de Informacion. Este
sistema es una herramienta de gestién de los Recursos Humanos que permite
conocer el dia a dia y tratar la informacion referente a las personas dentro de la
organizacion. Asimismo, se pueden obtener informes y gréficos.

Por otra parte, de acuerdo a lo expresado por CEAMSE, el sistema puede
reflejar la estructura organizativa de la empresa, puestos de trabajo, funciones,
ndamero de empleados, modo de contratacion, tipo de contratos, entre otros.
Asimismo, dispone de elementos de andlisis de aspectos vitales para el
reconocimiento de los Recursos Humanos facilitando la planificacion,
permitiendo la paulatina implantacion de politicas y procedimientos de recursos
humanos. Dicha informacién no pudo ser relevada ya que, en su mayor parte, no
fue puesta a disposicion por el Organismo.

Respecto a la Capacitacion del personal, CEAMSE indic6 que, durante el afio
2008, ofrecio a su personal un total de 907 horas de capacitacion, con 1145
asistentes a lo cursos. Asimismo, en la primera mitad el afo 2009, hasta el
13/06/09, se ofrecieron 2098 horas de capacitacion con 669 asistentes. En el
afio 2008, la capacitacion se conformé mayormente de cursos cortos. Por su
parte, en el afio 2009, se incluyen 1400 hs. que estan integradas por 3 cursos

extensos*?, una maestria®® y una diplomatura®.

L Ver detalle de las especialidades de los Profesionales se presenta en el Anexo Il del presente Informe.
“2 cursos de 240 hs. c/u en temas de Instalaciones Sanitarias, Albafiileria y Electricidad.

“3 Maestria en Gestion de la energia. (520 hs.).

*4 Diplomatura en Gestién de Residuos Urbanos (160 hs.).
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6-1.8 Estaciones de Transferencia y Rellenos Sanitarios (0 Complejos
Ambientales).

En la siguiente figura se presenta la ubicacion de los Rellenos Sanitarios (0
Complejos Ambientales, como se denominan actualmente), las Estaciones de
Transferencia y los municipios a los que sirven:

Gréfico 6 - Estaciones de Transferenciay los municipios a los que sirven.
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Fuente: Revista “Noticias Ceamse”, N° 23. Diciembre 2008 —Enero 2009.

Los residuos recolectados en la Ciudad de Buenos Aires son transportados a
una Estaciéon de Transferencia y alli son compactados (en camiones de
CEAMSE) y enviados a los Complejos Ambientales. CEAMSE, para la
disposicion final de los residuos, instalé cuatro areas, ya citadas, ubicadas en:
Zona Norte® (“Norte 11I”), Gonzélez Catan, Ensenada y Villa Dominico (Cerrado
en 2004).

% En Zona Norte, al momento de las tareas de campo del presente Informe, sélo se encontraba en
funcionamiento el Complejo ambiental denominado “Norte IlI”. Desde el afio 2006 al 2008, producto del
comienzo de la desactivacion de los Complejos Ambientales de Gonzalez Catan y el de Ensenada, se
comienza a observar en el Centro de Disposicion Norte Ill, un incremento de ingreso de residuos del 26,2%.
Departamento Actuaciones Colegiadas
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El Complejo Ambiental Norte I11*° recibe los residuos de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y de los siguientes municipios del Conurbano Bonaerense:
Almirante Brown — Avellaneda — Berazategui— Escobar — Esteban Echeverria —
Ezeiza — Florencio Varela — General Rodriguez — General San Martin —
Hurlingham — ltuzaingé — José C. Paz — Lanus — Lomas de Zamora — Malvinas
Argentinas — Merlo — Moreno — Morén — Pilar — Presidente Peron — Quilmes —
San Fernando — San Isidro — San Miguel — Tigre — Tres de Febrero y Vicente
Lopez.

El Complejo Ambiental Gonzéalez Catan®’ recibe Gnicamente los residuos que
provienen del municipio de La Matanza.

El Complejo Ambiental Ensenada®® recibe los residuos de Berisso — Ensenada
— La Plata — Brandsen y Magdalena.

En la Ciudad de Buenos Aires, CEAMSE opera con tres Estaciones de
Transferencia (ET), inauguradas en abril de 1979, que estan ubicadas en los
Barrios de Flores, Colegiales y Pompeya. Existe una cuarta ET que se ubica en
el Partido de Almirante Brown y atiende a municipios de Conurbano Bonaerense.

Asimismo, a partir de septiembre de 2007, comenz6 a funcionar provisoria y
precariamente®® la Estacion de Transferencia®®de aridos, denominada “Usina
Varela” o “Usina GCBA”".

Las 3 primeras ET citadas®, en un principio recibian residuos provenientes de la
Ciudad de Buenos Aires, y de Generadores Privados, pero con el cierre del
Complejo de Villa Dominico (en el afio 2004), comenzaron a ingresar los RSU
originados en los partidos de Quilmes, Avellaneda, Lands y Lomas de Zamora.

A partir del afio 2008, CEAMSE comenzé a operar la Estaciéon de
Transferencia, ubicada en el Parque Industrial del Municipio de Almirante
Brown. El montaje de esta Estacion de Transferencia por parte de CEAMSE
respondié a la desactivacion progresiva del Complejo Ambiental Ensenada vy
también, en un futuro, al cierre del Complejo Ambiental Gonzalez Catan. En esta

“ Ubicado en el Partido de General San Martin. Operador: Consorcio TECSAN, del Grupo Roggio/Ormas
S.A.l.C.I.C. UTE.

*" Ubicado en el Partido de La Matanza. Operador: Actualmente las obras son dirigidas por CEAMSE, con
provisién de equipos y ejecucion de los trabajos a cargo de la empresa Los Mallines. Fuente:
http://www.ceamse.gov.ar/dispo-final/gonzales-c.html.

“8 Ubicado en el Partido de Ensenada. Operador: La operacién del relleno estd a cargo de la empresa
ESTRANS S.A. Fuente: http://www.ceamse.gov.ar/dispo-final/ensenada.html.

9 De acuerdo a lo Expresado en el Descargo, “...Para CEAMSE esta Ultima no reviste las caracteristicas
técnicas de una Estacion de Transferencia, dado que por ejemplo no se han podido construir las
instalaciones necesarias (tales como basculas, vestuarios, oficina, playa de maniobras) debido a que el
GCBA continGia analizando la reubicacion de estas operaciones. Entonces, las operaciones que realiza
CEAMSE, las efectua con caracter precario,...”.

0 De acuerdo a la clausula 12 del contrato de Comodato Inmobiliario, firmado entre CEAMSE y GCBA,
surge que el objeto del predio cedido seria destinado exclusivamente a la construccion de Transferencia de
Aridos y residuos de Poda, que seria operada por el CEAMSE.

*1 Ubicadas en los Barrios de Flores, Colegiales y Pompeya.
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Estacion de Transferencia se reciben los residuos provenientes del Municipio de
Almirante Brown, Florencio Varela, Berazategui, que luego seran enviados al
Complejo Ambiental Norte 1ll, situado al borde del Camino del Buen Ayre.

En linea con lo anterior, se firmo el acuerdo 4/09 entre los gobiernos de la
(CABA) y de la Provincia de Buenos Aires para la disposicion final de
residuos solidos urbanos, donde:
v La CABA se compromete a afrontar los costos que demandaran la
construccion y puesta en marcha, en territorio de la Provincia de Buenos
Aires, de dos estaciones de transferencia y de dos centros de gestion
integral y tratamiento de residuos con rellano sanitario.

v' La Provincia de Buenos Aires se compromete a determinar la localizacion
de los sitios para la radicacion de las estaciones de transferencia y los
centros de gestion integral y tratamiento de residuos con relleno sanitario.

Ambas partes se comprometen a realizar maximos esfuerzos en virtud de las
normativas vigentes de cada jurisdiccion tendientes a la reduccién sustancial de
la cantidad de residuos que generan.

Finalmente merece ser comentada la estacién de Transferencia de Aridos®,
denominada “Usina GCBA” o “Usina Varela”. Este tipo de operacion se realizo
inicialmente en la Estacion de Transferencia de Pompeya, luego se la traslado a
la de Flores y actualmente se trabaja en forma provisoria en un predio propiedad
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ubicado en la calle Varela N° 2653
(por ello su nombre).

Los “residuos aridos”*® no pueden ser recibidos y transferidos a una Estacion

de Transferencia como las instaladas en la ciudad, ya que por sus
caracteristicas dafian el equipamiento mecanico de la misma. Por consiguiente
se necesita una “playa de &ridos” donde los residuos son transferidos por palas
cargadoras a equipos de transporte abiertos de gran capacidad (“Bateas”) de
aproximadamente 45 m3. El tonelaje de los residuos aridos fue aumentando en
los dltimos afios como se muestra en la siguiente figura:

2 Fuente: Revista Noticias Ceamse Afio XI — N° 23 — Diciembre 2008 / Enero 2009. Informacion
suministrada por la Unidad de Control de Gestion del CEAMSE.

%3 Residuos Aridos: provenientes de la construccién, excavaciones, demoliciones, etc. y que consisten en
tierra, escombros, ramas, etc. generalmente mezclados.
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Gréfico 7 - Evolucién del ingreso de residuos aridos.
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Fuente: Revista “Noticias Ceamse” Afio XI — N° 23 — Diciembre 2008 / Enero 2009.
6-1.9 Gestion de Residuos Sélidos Urbanos, “El camino de |la Basura”.

En la gestion de los RSU, se verifican 3 circuitos o sistemas de manejo de los
: 54
mismos™:

e El formal.
e Elinformal.
e Elilegal.

El sistema formal de gestibn de RSU consiste en la recoleccion, transporte y
disposicion de los mismos. Cada municipio debe responsabilizarse de la
recoleccion y el transporte de los residuos hacia el correspondiente relleno
sanitario. Los residuos recolectados en la Ciudad de Buenos Aires®™ son
transportados a una estacion de transferencia y alli son compactados y enviados
a los complejos ambientales de CEAMSE. Para la disposicion final se
establecieron cuatro areas: Zona Norte (Norte IllI), Gonzalez Catan, Ensenada y
Villa Dominico (cerrado).

Si bien la mayor parte de los residuos recorren un camino formal, ya sea de
disposicion o de recuperacion (aun incipiente), una buena parte transita el
camino de recuperacion informal y otro tanto de disposicion ilegal.

% Fuente: Atlas Ambiental de Buenos Aires:
http://www.atlasdebuenosaires.gov.ar/aaba/index.php?option=com_content&task=view&id=194&Itemid=73&
lang=es

%5 | a Ciudad de Buenos Aires esta dividida en seis zonas de recoleccion, cinco de ellas concesionadas a
operadores privados.

Departamento Actuaciones Colegiadas
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La recuperacion informal tiene como protagonistas a los mencionados
Recuperadores Urbanos (“Cartoneros”), cuya actividad ejercen en la
informalidad econdmica, aunque legal en la Ciudad de Buenos Aires desde que
la Ley 992 del afio 2002 incorporé a los "cartoneros" como Recuperadores
Urbanos al sistema de gestiéon de residuos. Luego de ser recuperados los
residuos en la via publica o puerta a puerta, los materiales son clasificados y
vendidos a acopiadores que a su vez los preparan y venden a la industria como
insumos para la produccion.

Finalmente, el circuito de disposiciéon ilegal en basurales clandestinos es
consecuencia de diferentes situaciones, como deficiencias en el servicio de
recoleccion, y la desviacion de residuos que deben disponerse en los Centros de
Disposicién Final.

Detalle del circuito formal de los RSU de la CABA.

Los pasos del proceso del circuito formal se presentan, a continuacion®®:

1

El camino de los RSU comienza en
las calles de la Ciudad de Buenos
Aires, donde son recolectados por
empresas contratistas privadas.

se cierran herméticamente.®’

* Fuentes: Visitas Técnicas del Equipo de auditoria, Revista Noticias Ceamse Afio | — N° 1 Junio 1992 y
Revista Noticias Ceamse Afio VI — N° 12 — Oct / Nov 1997.

= proceso dentro de las Estaciones de Transferencia se describe con méas detalle en el punto 6-2.1 -
SISTEMAS DE PESAJE Y CIRCUITO DE INGRESOS DE CAMIONES A PREDIOS DE CEAMSE.

Departamento Actuaciones Colegiadas
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Estos camiones descargan la basura en las
3 Plantas o Estaciones de Transferencia,
ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires.
Los residuos se cargan y se compactan en
camiones “trailer” de gran porte, que luego



3

Los camiones “trailers” de CEAMSE trasladan
los desechos a los centros de disposiciéon
final, donde se realiza el Relleno Sanitario.
Los mismos se descargan al borde de los
modulos. Los centros operan las 24 horas.

Departamento Actuaciones Colegiadas
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A4

En pleno funcionamiento, una topadora
sobre orugas procede a empujar los RSU
hacia el interior del area del modulo de
relleno y dentro de ésta, en accion
combinada con un compactador de ruedas
de acero, realizan su distribucion
alejandolos del area de descarga.

tarea de
distribucién, se efectia la trituraciéon y

Simultdneamente con la
compactacion de los RSU. Con esta
operacion combinada se logra un total
desgarramiento y desmenuzamiento de
los residuos y envases que los contienen.
Actualmente, el denominado “Norte III” es
el Unico centro de disposicion final de
CEAMSE que recibe RSU de la CABA.

Foto. Norte 11

El paso 4 se repite hasta colmar la capacidad receptiva del médulo de relleno sanitario y
se recubre con una capa de 60 cm. de tierra compactada.

5

Final del circuito. Comienza la etapa de
post-clausura (o cierre) y control del
area rellenada. Las transformaciones de
los desechos continban después de que
finalizaron las tareas del relleno.

Foto. Relleno Sanitario Villa Dominico

Departamento Actuaciones Colegiadas
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Foto. Relleno Sanitario Villa Dominico

Finalmente, las areas de relleno sanitario
se convierten en espacios verdes vy
centros de recreacion. CEAMSE ha
realizado trabajos de forestacion en
diferentes zonas, ademas de la autopista
[lamada Camino del Buen Ayre.

Foto. Norte 11l

6-1.10 Tonelaje operativo.

La Ciudad de Buenos Aires y los municipios del Gran Buenos Aires producen
por dia aproximadamente 15.000 toneladas de residuos soélidos urbanos (RSU).
En el siguiente cuadro, se presenta la distribucion por origen de los RSU.

Cuadro 5 — Tonelaje operativo por origen de los RSU.

ORIGEN/ANO 2006 % 2007 % 2008 % Ene/Jul 2009
(tn) (tn) (tn)

CIUDAD de 1.536.452,80 31% 1.645.368,00 32% 1.884.460,20 |34% 1.006.811,60
BUENOS AIRES

CONURBANO 2.849.502,20 57% 2.869.376,40 55% | 2.951.522,20 |53% 1.780.408,60
GEN. PRIVADOS 630.938,10 13% 683.327,80 13% 749.227,50 |13% 373.875,60
Total-total 5.016.893,10 100% 5.198.072,20 100% | 5.585.209,90 |.00% 3.161.095,80
(General)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos provistos por CEAMSE.

[c

Actuaciones
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Las actividades de post-clausura consisten
en el seguimiento y mantenimiento
constante de los terrenos para evaluar la
evolucion en el tiempo, volumen y grado de
estabilizacion de los residuos.
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32%
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Como puede apreciarse, segun datos anuales, sélo alrededor de un tercio del

total anual de RSU se genera en suelo portefio.

Desde el afio 2006 al 2008, producto del comienzo de la desactivacion de los
Complejos Ambientales (CA) de Gonzalez Catan y de Ensenada, se comienza a
observar, en el Centro de Disposicion Norte Ill, un incremento de ingreso de
residuos del 26,2%. Asimismo, por tal motivo, se registra una disminucion del
43% en el Centro de Gonzalez Catan y del 41% en el de Ensenada. Sin
embargo, se evidencia un aumento global del 10% en la disposicion final de
RSU, tomando los CA en su conjunto. En el siguiente cuadro, se presentan las

variaciones anuales antes citadas:

Cuadro 6 - Tonelaje operativo por Complejo Ambiental. Variacion interanual.

CA/ANO 2006 2007 2008 % % %
(Tn) (Tn) (Tn) 2007/2006 | 2008/2007 | 2008/2006
NORTE Il 3.843.872,70 | 4.156.774,70 | 4.851.331,80 8% 17% 26%
GONZALEZ 741.000,00 | 660.283,50 |  423.610,30 -11% -36% -43%
CATAN
ENSENADA 422.494 | 370.031,50 249.674 -12% -33% -41%
TOTAL 5.007.367,00 | 5.187.089,70 | 5.524.616,10 4% 7% 10%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos provistos por CEAMSE.

6-1.11Ley de “Basura Cero”.

En noviembre del afio 2005 la Legislatura de la CABA aprobo la Ley N° 1854
“Gestion Integral de Residuos Soélidos Urbanos”, mas conocida como de
“Basura Cero”, orientada a la eliminacion progresiva de rellenos sanitarios, con
plazos y metas concretas, adoptando un conjunto de medidas destinadas a la
reduccion en la generacion de residuos, mediante la separacion selectiva en
origen, la recuperaciéon y el reciclado como asi también la disminucién de la

toxicidad de la basura y la responsabilidad del fabricante sobre sus productos.

En el art. 6° de esta ley, se fija un cronograma de reduccion en etapas para la
disposicion final de los residuos sdlidos urbanos a fin de lograr una disminucién
de la cantidad de desechos a ser depositados en los rellenos sanitarios.
Tomando como base los niveles enviados a CEAMSE durante el afio 2004 se

fijaron los porcentajes de reduccion:
e 30% para el afio 2010
e 50% para el aiflo 2012
e 75% para el aiflo 2017

e Se prohibe la disposicion final de materiales tanto reciclables como

aprovechables para el afio 2020.
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En el siguiente cuadro, se muestra la evolucion de las toneladas de RSU
enviados a disposicion final por la CABA en el periodo 2006 a 2008:

Cuadro 7 - Evolucién de las Tn de RSU originados en la CABA.

Tn/ANO 2006 2007 2008 % % %
(Tn) (Tn) (Tn) 2007/2006 2008/2007 2008/2006
CABA 1.536.452,80 |  1.645.368,00 1.884.460,20 7% 15% 23%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos provistos por CEAMSE.

Puede apreciarse, que al contrario de lo que prescribe la ley de “Basura Cero”, la
tendencia de la generacion de RSU, en lugar de disminuir, va en aumento.

Por otra parte, si analizamos la recuperacion y el reciclado de los RSU,
presentan una leve tendencia creciente que no logra reducir las toneladas
totales enviadas a disposicion final por relleno sanitario, como se aprecia en el
siguiente cuadro:

Cuadro 8 — Destino de los RSU. Datos en Toneladas.

Concepto Afio 2008 % Afo 2007 % Afio %
2006

Tns. TOTALES 5.586.681 100,00 5.198.462 100,00 5.016.893 | 100,00
RECIBIDAS.
A Plantas de 189.203 3,39 136.241 2,62 63.313 1,26
Separacion y
Clasificacion
A Planta de 11.854 0,21 14.732 0,28 12.467 0,25
Compostaje
Reciclaje Aridos 40.457 0,72 0 0,00 0 0,00
Subtotal 241.514 4,32 150.973 2,90 75.780 1,51
Pretratamiento
Subtotal a 5.345.167 95,68% 5.047.489 97,10 4,941.113 98,49

Disposicion Final
Fuente: Informe “Indicadores de Gestién — Dic 08" — CEAMSE.
6-1.12 Tarifas por Tonelada de RSU percibidas por CEAMSE.
De acuerdo al Estatuto Social de CEAMSE®®, el Directorio es quien propone a la

Asamblea de Socios el aumento, ampliacion o cualquier modificacion de las
tarifas que percibe la Sociedad.

A continuacion, se presentan las tarifas cobradas al GCBA por CEAMSE, por
tonelada de RSU recibida:

%8 Art. 15.1).
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Cuadro 9 - Tarifas por Tn, cobradas al GCBA, actualizadas a partir del 1/09/2008

Tarifas al GCBA Neto IVA 21% Total
$/Tn $/Tn $/Tn
A Est.Transferencia + 54,4226 11,4287 65,8513
Transporte + Disp.Final
Directo a Rellenos Sanitarios 23,8193 5,0021 28,8214
Aridos 46,7466 9,8168 56,5634

Fuente: CEAMSE.

En la primera fila, se presenta la tarifa que paga el GCBA por tonelada de RSU
descargado en una Estacion de Transferencia (ET). Por lo tanto incluye la tarifa
por descarga en la ET, mas el transporte hasta el Complejo Ambiental (CA) mas
la disposicion final en ese CA. La segunda fila, indica la tarifa para los RSU que
son enviados directamente al CA. En la tercera fila, se presenta la tarifa para los
residuos “Aridos” que son descargados en la “Usina Varela”.

6-2 Determinacién de las areas criticas.

Del analisis de la documentacién e informacién a que tuvo acceso el equipo de
auditoria, se reconocen, las siguientes areas criticas:

v SISTEMAS DE PESAJE Y CIRCUITOS DE INGRESOS DE CAMIONES
A PREDIOS DE CEAMSE.

v CIRCUITO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.
v AMBIENTE DE CONTROL INTERNO.

6-2.1 SISTEMAS DE PESAJE Y CIRCUITO DE INGRESOS DE CAMIONES A
PREDIOS DE CEAMSE.

Se realizaron dos visitas técnicas de verificacion ocular a Estaciones de
Transferencia (ET) y a Centros de Disposicién Final® (CDF) y una entrevista con
el Subgerente de Transferencia y Transporte de CEAMSE®, dependiente de la
Gerencia de Operaciones.

Como resultado de las visitas referidas se obtuvo la descripcion del proceso de
los sistemas de pesaje y el ingreso de camiones a predios de CEAMSE.

% El dia 10/8/2009, se realizaron las visitas técnicas al Centro de Transferencia ubicado en el Barrio de
Colegiales y al Relleno Sanitario conocido como Complejo Ambiental Norte Il ubicado en el borde del
Camino Parque del Buen Ayre e/A° Grande y A° Gliemes, Gral. San Martin, Provincia. de Buenos Aires.

El dia 22/9/2009, el equipo de auditoria realiz6 visitas técnicas al Centro de Transferencia ubicado en el
Barrio de Pompeya y al Centro de Disposicién Final de Residuos de Villa Dominico, ubicado al borde de la
autopista Buenos Aires - La Plata.

% Entrevista realizada el dia 3/12/2009.
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Cabe aclarar que las tres estaciones de transferencia de la CABA®! son similares
en su funcionamiento.

Las etapas y pasos del proceso referido son las siguientes:
v ALTA E IDENTIFICACION DE LA FLOTA DE CAMIONES.

El GCBA debe enviar a CEAMSE un listado con la identificacion de la
matricula de los camiones que van a ingresar a volcar basura a las
Estaciones de transferencia (ET).

CEAMSE, una vez que fue notificada, procede a dar el alta del vehiculo en el
sistema de pesaje de la organizacion para poder controlar los ingresos y
salidas que realice cada camion.

El GCBA debe informar a CEAMSE las bajas de los vehiculos o cualquier
modificacién que sufra el mismo.

v CONTROL DE TARAS® DE CAMIONES (“ Taraje”)®.

El CEAMSE realiza una verificacion de taras de camiones (“Taraje”), cada
seis meses (dos por afo), para poder controlar el valor historico de las
mismas dentro del sistema informatico.

Esta base de datos de taras de camiones es utilizada para obtener el peso
neto de basura a certificar, para el caso de que se descomponga la balanza
de pesaje de salida de las ET. En los Complejos Ambientales, en que no se
realiza pesaje del camién vacié a la salida, dicha base de datos es utilizada,
en todos los casos, para obtener el peso neto de basura a certificar.

En el operativo de control de tara intervienen determinados actores
dependiendo de las zonas.

En las zonas 2, 4 y 6, en que CEAMSE provee el “Servicio de Inspeccion
y Control Integral del Servicio Publico de Higiene Urbana de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”, los actores intervinientes son: uno por la
Direccion General de Limpieza del GCBA (DGLim), un supervisor de la
Unidad de Inspeccion de CEAMSE, uno de la empresa recolectora de
residuos de la zona respectiva y un escribano.

En las zonas 1 y 3, en las que el “Servicio de Inspeccién y Control
Integral” era® realizado por latasa y Latinoconsult respectivamente. Los
actores presentes eran: uno por la DGLim del GCBA, uno del Departamento

®1 Ubicadas en Flores, Colegiales y Pompeya.
%2 Latara es el peso del vehiculo vacio, incluyendo su equipamiento. Se entiende que los accesorios como
gsala, horquillas, auxilio, etc. forman parte de la unidad por lo que se incluyen en la tara.

Fuente: Entrevista con el Subgerente de Transferencia y Transporte de CEAMSE del 9/12/09.
oA partir del 1/12/2009 las zonas 1 y 3 pasan a ser inspeccionadas por la Unidad de Inspeccién de
CEAMSE.
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de Transporte de CEAMSE, uno de latasa o Latinoconsult (segun zona), uno
de la empresa recolectora de residuos de la zona y un escribano.

En el caso de la zona 5, que es servida por el Ente de Higiene Urbana
(EHU) del GCBA los actores intervinientes son: uno del EHU, uno por la
DGLim, uno del Departamento de Transporte de CEAMSE y un escribano.

v CONTROL DE PESO EN LA ENTRADA Y SALIDA DE CAMIONES.

CEAMSE cuenta, en el ingreso de las ET y de los CDF, con dos balanzas,
siendo una de ella denominada “Balanza de Resguardo” para el caso en que
la balanza principal del sistema se descomponga.

La informacion que registra el sistema implementado por CEAMSE, para el
control de ingreso y salida de camiones, esta “on line” con el GCBA® con la
finalidad de que ambas partes controlen el flujo de camiones que ingresan a
las ET y en CDF.

A continuacién se describen e ilustran los pasos del circuito dentro de las
Estaciones de Transferencia®®:

Los vehiculos recolectores son
identificados y pesados al
ingresar a la ET. El balancero es
quien controla y da autorizacién
al transportista para que, previo
a ingresar a la ET, el camibn
sea pesado. En la balanza
existe un dispositivo que lee el
ID-TAG (dispositivo inalambrico
de lectura electrénica) que se
encuentra adherido al
parabrisas del camion.

El codigo alfanumérico del ID-TAG es leido por una antena ubicada en la balanza, la cual interactla con el
Sistema de pesaje (que ve el Balancero en su pantalla). Este cédigo es la clave de una tabla que almacena
los registros de los vehiculos que operan en los distintos centros. Dicha tabla contiene los siguientes

campos:
- Cddigo ID-TAG.
- Municipio.
- Interno.

- Tara (del registro historico de “taraje”).

- Dominio.
- Observaciones.

%5 | a Informacion la recibe la Direccion General de Limpieza del GCBA.

 En general las Fotos son de la Estacion de Transferencia de Colegiales, cuando se intercalan fotos de la

Estacion de Transferencia de Pompeya, se aclara bajo la foto.

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700
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Vista de la pantalla que ve el
operador de la Balanza
(“Balancero”):

Los Datos Expuestos son:
“Pesaje con Destare” (Titulo)

- Municipio:

- Interno:

- Tipo de Material:

- Observaciones:

- Tara Provisoria:

- Municipio/empresa: GCBA

- Patente:

- Tara:

- Observ. del Vehiculo:

- Material:

- Tipo de Cliente:

- Estacion:

Luego de pesado, el vehiculo
recolector sube la rampa hasta la playa
de descarga en el nivel superior.

Departamento Actuaciones Colegiadas
INFORME FINAL
de la
Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs. As,
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Simultaneamente, un
equipo de transporte tipo
“trailer” (de CEAMSE)
atraca y se asegura en la
parte inferior de la tolva de
descarga.

Departamento Actuaciones Colegiadas
NFORME FINAL

de la

Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs. As,

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700
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Luego el vehiculo recolector maniobra y
avanza hacia la parte superior de la tolva
para dar comienzo a la descarga de
basura.

lepartamento Actuaciones Colegiadas
INFORME FINAL
de la
Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs. As,

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700
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Los vehiculos recolectores operan desde la zona de descarga superior.
En la zona inferior, un piston va empujando y compactando la basura dentro del trailer.

La operacion continda
hasta completar la carga
del trailer.

Departamento Actuaciones Colegiadas
INFORME FINAL
dela
Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs. As,

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700
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En la zona de descarga superior, finalizada la misma, una pala mecanica recoge la
basura que cae fuera de las tolvas y la empuja al interior de las mismas.

Una vez completada la carga, el trailer se
retira rumbo al relleno sanitario. ElI camién
recolector de residuos se dirigira a la salida
donde se pesa vacio.

Departamento Actuaciones Colegiadas
INFORME FINAL
de la
Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs. As,
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En la zona inferior de la planta, se muestra la imagen del pistdn que va aprisionando la
basura descargada de los vehiculos recolectores en el interior del equipo de transporte
“trailer” (Estacion de Transferencia de Pompeya).

Departamento Actuaciones Colegiadas
INFORME FINAL

de la

Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs. As,
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Los vehiculos
recolectores son
identificados y
pesados al salir
de la planta.

El sistema informatico emite un ticket con
el peso de la basura descargada (Neto)
por los vehiculos recolectores, como
diferencia entre el valor del peso
(Cargado) menos las Tara (Peso del
camién vacio al salir de la ET).

El ticket incluye los siguientes datos:

“Sistema de Pesaje de Residuos Urbanos”
Nro. Ticket - Hora - Fecha

Nro. Interno - Planta - Balancero
Transportador - Patente - Material
Observaciones:

Peso (cargado):

Tara:

Neto: (peso Basura descargada)

Fuente: Revista “Noticias CEAMSE”, N° 19. Afio X — Abril Mayo 2005, fotos de Visitas Técnicas
realizadas por el Equipo de Auditoria y elaboracién propia.

Los datos de control de peso en la entrada y salida de camiones, se vuelcan,
a través de una impresion diaria desde el sistema informatico, en el “Listado
de Pesaje” donde figuran los siguientes datos: Numero de operacion, fecha,
hora, estacion, municipio, interno, patente, material que descarga, nombre y
apellido del balancero, bruto, tara, neto y por ultimo namero de ticket.

v' CONTROL DE DATOS DE PESAJE / FACTURACION.

Este Proceso es implementando por CEAMSE para facturar el volcado de
residuos en las ET.

Departamento Actuaciones Colegiadas
INFORME FINAL 1
Auditoria Gral. de .=-. Ciudac i

1 de Bs. As.,
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El supervisor de balanza, de la Subgerencia de Transferencia y Transporte,
dependiente de la Gerencia de Operaciones, controla el Listado de Pesaje
(emitido diariamente); verificando que dichos datos sean correctos para
enmendar cualquier error. Los errores hallados son volcados en la “Planilla
de correccion de balanza”.

Es el sugervisor de Balanza quien debe informarle al Departamento de
Sistemas®’, con la debida justificacién, para que éste enmiende los errores y
emita el Listado de Pesaje corregido. Este ultimo vuelve a la Supervision de
Balanza donde se controla la modificacion.

Por ultimo, se pasa el Listado de Pesaje al Departamento de Impuestos y
Facturacién para que realicen la facturacion, la que posteriormente sera
remitida junto al listado antes mencionado al Departamento de Cuentas a
Cobrar para la gestion de los cobros respectivos.

v" ANULACION DE INGRESOS y CORRECCION DE ERRORES.

En caso de reclamo de algun cliente (Generador Privado o Municipios), se
remite una nota al Departamento de Control Interno y Gestion de Calidad —
Unidad de Control de Gestién, o en caso de reclamos del GCBA, quien
remite una nota a la Subgerencia de Transferencia y Transporte — Gcia. de
Operaciones, en ambos casos se verificara y justificara si la factura emitida
es correcta 0 no y en caso de ser necesario se remitira al Departamento de
Impuestos y Facturacion para la emision de N/C o N/D, si correspondiere.

6-2.2 CIRCUITO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.

El Manual de Compra y Contrataciones® (MC) establece los procedimientos
para todas las compras y contrataciones de bienes o servicios de CEAMSE.

Las modalidades que debe utilizar CEAMSE al momento de realizar sus
compras o contrataciones de bienes o servicios son:

v' LICITACION PUBLICA ABIERTA.

v LICITACION PUBLICA CON CALIFICACION DE ANTECEDENTES.
v CONCURSO PUBLICO DE PRECIOS.

v CONCURSO PRIVADO DE PRECIOS.

v COMPULSA DE PRECIOS.

v REQUERIMIENTO DE PRECIOS TELEFONICO.

" En el Departamento de Sistemas (Dependiente de la Gerencia General), los datos se pueden modificar.
® MANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES del CEAMSE, remitido en respuesta a la Nota AGCBA
N° 1888/09.
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v ADJUDICACION DIRECTA.
v CUENTA CORRIENTE CON PROVEEDORES.

Respecto a los pagos, el MC establece que no debe autorizarse ninguno de ellos
de no cumplirse los requisitos o los niveles de autorizacién en cuanto a montos.
Toda excepcion debera autorizarla el Directorio. Los Montos limites de
autorizacion y aprobacién de Compras y Contrataciones para cada modalidad de
contratacion® son:

Cuadro 10 — Tipo de Contratacion segun Monto.
MANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Desde Hasta PROCEDIMIENTOS DE NIVEL DE
COMPRAY APROBACION
CONTRATACION
0 $ 4.000 3 Presupuestos o Cta. Gerencias
Cte.
$4.001 $ 150.000 Compulsa de Precios $4001a  Gerencia Gral
$100.000
Mayores a Directorio
$100.000
$ 150.001 $ 480.000 Concurso Privado de Directorio
Precios
$480.001  $1.200.000 Concurso Publico de Directorio
Precios
Mayores a $ 1.200.000 Licitacion Publica Directorio

Fuente: Manual de Compras y Contrataciones — CEAMSE.

En el Anexo Il del presente Informe, se describe, mas en detalle, cada una de
las modalidades de Compras y Contrataciones y el procedimiento
correspondiente previsto en el Manual.

Relevamiento y analisis de Compras y Contrataciones del afio 2008.

Identificados los procedimientos de compras y contrataciones, en el manual de
COMPRAS Y CONTRATACIONES de CEAMSE, el equipo auditor relevo y
analizé las actas de Directorio del afio 2008, con el fin de verificar si se cumple
con las pautas que la Organizacion detalla en su MC para autorizarlas. En las
mencionadas Actas de Directorio se aprueba la emision de Ordenes de Compra
(OC) o confeccidon de Contratos.

A partir de este analisis, se obtuvo la distribucion, por cantidad de casos y por
montos, por modalidad de contratacion, que se expone en el siguiente cuadro:

5 ver Tabla de Montos de autorizacion, mas detallada, en Anexo Il del presente informe.
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Cuadro 11 - Distribucién de Casos y Montos de Compras y Contrataciones de 2008.

TIPO DE CONTRATACION CANTIDAD % MONTOS %
DE CASOS
ADJUDICACION DIRECTA 169 82% $66.007.274,51 63%
COMPULSA DE PRECIOS 24 12% $3.321.889,71 3%
CONCURSO DE PRECIOS 10 5% $ 7.260.453,19 7%
LICITACION PUBLICA 3 1% $27.924.149,21 27%
Total general 206 | 100% $104.513.766,63 | 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de las Actas de Directorio - CEAMSE.

Para el afio 2008, como puede apreciarse, el 82% de las compras y
contrataciones fue realizado por adjudicacion directa, mientras que por licitacion
publica se contrat6 el 1% de los casos. Teniendo en cuenta los montos, el 63%
de las mismas fueron realizadas mediante adjudicacion directa.

En cuanto a la verificacion del cumplimiento de los niveles de autorizacion para
cada tipo de contratacién’®, como resultado del anélisis realizado, se configuré el
cuadro que a continuacién se presenta, en el cual se sombred la celda en donde
deberian haber caido el 100% (salvo excepciones) de los casos (por rango de
monto de contratacion) de acuerdo a lo estipulado por el MC:

Cuadro 12 - Clasificacién de los casos de compras y contrataciones por “tipo de
Contratacion” y por rango de los montos de la contratacién, Afio 2008.

TIPO DE ] $4.001 A $150.001 A | $480.001 A = MAS DE Total
CONTRATACION $150.000 $480.000 $1.200.000 | $1.200.000 | general
ADJUDICACION 80% 88% 78% 80% 169
DIRECTA

COMPULSA DE 16% 8% 4% 0% 24
PRECIOS

CONCURSO DE 3% 4% 13% 7% 10
PRECIOS

LICITACION PUBLICA 0% 0% 4% 13% 3
Total general 100% 100% 100% 100% 206

Fuente: Elaboracidon propia en base a Actas de Directorio de CEAMSE.

Como puede verse en el rango de $4.001 a $150.000, s6lo en el 16% de los
casos se respeto lo consignado en el MC. Por su parte, en el rango de $150.001
a $480.000, en que deberia haberse aplicado Concurso Privado de Precios, este
tipo de contratacion solo fue aplicado en el 4% de los casos. En el rango de
$480.001 a $1.200.000, en que deberia haberse aplicado Concurso Publico de
precios, solo se respetd el MC, en el 13% de los casos. Finalmente, en los
montos mayores a $1.200.000, en que deberia haberse empleado la Licitacion
Pulblica, esta modalidad de contratacion soélo fue utilizada en el 13% de los
casos.

0 \er Tabla de Montos de autorizacion, en Anexo |l del presente Informe.
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Por otra parte, del relevamiento de las Actas de la Comision Fiscalizadora, del
afio 2008, se extrae que esta Comision se ha manifestado en varias
oportunidades ante la demora de la Asamblea de Accionistas en la aprobacion
de las memorias y balance de la sociedad, recomendando a las autoridades la
pronta aprobacion a fin de evitar la aplicacion de eventuales sanciones (ej. Acta
Reunion N° 286, Pto. 10° del 27/12/07 y Acta Reunién 288, Pto 6° del 22/02/08).

También la Comision Fiscalizadora ha reiterado observaciones sobre la
persistencia en la realizacibn de adjudicaciones directas, obviando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Manual de Compras y
Contrataciones, cuando se trata de adquisiciones que son previsibles en el
tiempo (ej. Acta Reunién N° 488, Pto.4° del 22/02/08).

Con respecto a Solicitudes y Ordenes de Compra y autorizacién de emisiones
de ordenes de pago por honorarios profesionales por diligencias y tramites
varios conforme reclamo de la empresa Aysa, la Comisién Fiscalizadora observa
gue no se encuentra acreditado el respaldo documental necesario para justificar
la erogacion, como asi tampoco el beneficio real obtenido por la empresa en
virtud de la gestion realizada (Acta Reunion N° 488, Pto. 5° del 22/02/08).

El tema del CIRCUITO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES es uno de los
analisis a profundizar en futuros a profundizar en futuros proyectos de auditoria
en CEAMSE y en base a informacion mas completa a proveer, en tiempo y
forma, por la Subgcia. de Abastecimiento y Contrataciones, a través del Dpto. de
Compras y Contrataciones, de CEAMSE.

6-2.3 AMBIENTE DE CONTROL INTERNO"*.

A fin de evaluar el ambiente de Control Interno, se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos’?:

Existencia de un sistema de planificacion y sus principales caracteristicas.

\

Existencia y Evaluacion del plan de accion, objetivos y metas.

<\

Existencia de un sistema de informacién y sus principales caracteristicas.

<\

Existencia de un sistema de control cuyas herramientas permitan evaluar
la gestion por areas claves de la organizacion. Acciones de Control
Interno referidos por la organizacion.

v' Grado de integracién del sistema de control de gestion en uso y los
elementos que lo componen.

v' Existencia de manual de procedimientos.

" Fuente: Respuesta a Nota AGCBA N° 2729/09. ) )
2 De acuerdo a las NORMAS BASICAS DE AUDITORIA EXTERNA de la AUDITORIA GENERAL DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES - SEPTIEMBRE DE 2000.
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v Existencia de unidad de auditoria interna.
v' Hallazgos, deficiencias y recomendaciones de las ultimas auditorias.

A continuacion, se desarrollan los aspectos mas relevantes que reflejan el
ambiente de control interno del Organismo:

6.2.3.1 Planificacion. Plan de accion, objetivos y metas.

Se solicitd al CEAMSE"® que proveyera:

v Plan de accion, objetivos y metas del CEAMSE para los afios 2008 — 2009.
v Planificacion anual de contrataciones para los periodos 2008 y 2009.

v' Planificacion anual de compras de los ejercicios presupuestarios 2008 y
20009.

Dicha documentacién, no fue provista™ satisfactoriamente ya que sélo se
remitio, adjunta a la nota N° 95977/2009 de CEAMSE una “Presentacion
Institucional — Analisis Situacion Actual y Perspectivas”, en que luego de una
descripcion de la empresa, a noviembre de 2007, enuncian, a grandes rasgos
metas (0 perspectivas) a mediano y largo Plazo, que incluyen:

= La Construccion de Plantas de Separacion y Clasificacion, en el Area
Metropolitana, para minimizar los residuos a disponer.

= Determinacion del canon a abonar por la Ciudad de Buenos Aires a la
Provincia de Buenos Aires, en razon de disponer sus residuos en territorio
bonaerense.

= Determinacion del canon a abonar al municipio receptor (Ley 13.592),
incluyendo al Municipio de San Miguel (donde se encuentra el CA Norte

).

* Apertura de dos nuevos Complejos Ambientales para los residuos del
Area Metropolitana, en zonas con menor proyeccion de crecimiento
poblacional, en un radio de 60 a 100 km.

= Requerimientos para nuevos Sitios con la creacion de un Area de Analisis
para instalacion de nuevos Complejos Ambientales.

"® Por Nota AGCBA N° 2729/09.
™ Por nota, en entrevistas, por via telefénica y por e-mail.
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En resumen, se deduce que no existe un sistema de planificacién funcionando
en la gestion de CEAMSE. Tampoco se pudo acceder al plan de accion,
objetivos ni metas.

6.2.3.2 Sistemas de Informacion.

Se presenta un resumen, basado en lo informado por CEAMSE, de los sistemas
de informacion y de control interno con los que gestiona el Organismo. Los
sistemas de Informacion, que a continuacion se detallan, se encuentran
integrados parcialmente, segun se especifica en cada caso:

v' Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA).

Centraliza todas las operaciones administrativas de la sociedad, incluyendo
el procesamiento de los datos generados en todos los centros de pesaje y su
posterior facturacion. Incluye los modulos de Compras y Cuentas a Pagar,
Ventas, Pesaje, Tesoreria y Contabilidad.

v Meta4.

Realiza la liquidacion de haberes del personal de la empresa y la gestion de
Recursos Humanos.

El mismo se encuentra integrado al sistema SIGA transfiriendo y requiriendo
informacion del mismo.

v' Sistema de Control de Tiempos y Asistencias.

Incluye un software que procesa los datos generados en las distintas
Sedes”. Este utiliza como control de ingreso / egreso, la lectura de las
huellas dactilares de los empleados, las cuales son almacenadas en los
relojes biométricos. Los datos colectados son transferidos a la Sede Amancio
Alcorta (Sede Central), de CEAMSE, donde se procesan.

v Sistema de Pesaje.

Se encuentra instalado en cada uno de los centros de pesaje. Este sistema
integra todos los periféricos necesarios’® a fin de efectuar el pesaje de cada
uno de los vehiculos que descargan en CEAMSE. Este sistema efectla el
pesaje y control antes que se dispongan en los distintos Complejos
Ambientales sean Camiones Recolectores de RSU (de la CABA y Municipios
del Conurbano) o Camiones con residuos de Generadores Privados.

5 Estaciones de Transferencia, Centros de disposicion Final, Camino del Buen Ayre, sedes administrativas,
entre otras.

® por ejemplo, lectores de ID-TAG de camiones, lectores de peso de balanzas, estaciones de trabajo de los
balanceros, entre otros.
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Los datos generados se trasmiten en tiempo real a Sede central’”’ donde

los mismos son procesados por el Sistema Integral de Gestion
Administrativa (SIGA) para su posterior facturacion’®.

v" Generadores Privados.

Efectia de forma completa toda la Gestion de los Generadores Privados. La
misma incluye desde el ingreso y aprobacion del tramite para poder
descargar, hasta el control de disposicion en los centros autorizados vy
posterior cobro. EI mismo se encuentra integrado con el sistema SIGA.

v' Servicio de Unidad de Inspeccién.

En el marco del contrato firmado con el GCBA y para dar cumplimiento al
mismo, este sistema fue disefiado para realizar, de forma automatica la
asignacion de rutas, seguimiento de los Inspectores durante su recorrido en
la via publica con comunicacion bi-direccional de datos, seguimiento de las
deficiencias encontradas y gestion de los mismos.

Este sistema es monitoreado en forma “on-line” desde la Direccién
General de Limpieza del GCBA.

v' Sistema de Administracién Integral de Peaje.

Se aplica en el Camino Parque del Buen Ayre y tiene como objetivo la
gestion integral de peaje, incluyendo el software de via, monitores de
estacion y control de transito.

A la fecha de cierre de las tareas de campo del presente Informe, se
encontraba en proceso de firma el contrato con AUSA, para la
instrumentacién y puesta en uso de un nuevo sistema, con un cronograma de
implementacion de 10 meses. Sin embargo, de acuerdo a lo manifestado por
el auditado en el Descargo, “...la contratacion a realizar con AUSA no
prosperd. Se ha firmado contrato con la empresa TECNOVIA SA por la
“Provision llave en mano y el posterior mantenimiento preventivo y correctivo
de un Sistema Integral de Control y Cobro de Peaje (SCCP) con el cual se
daré el soporte informatico y la automatizacion del Control y Cobro de peaje
del Camino Parque del Buen Ayre”. Complementariamente se ha firmado un
contrato con la firma SIXON SA por el servicio — bajo la modalidad “llave en
mano”- de entrega, instalacion, capacitacion e implementacion, y posterior
mantenimiento integral de un sistema informético para la gestion comercial
de empresas concesionarias de peajes denominado Software GLMSUIT,
destinado a proveer el Sistema de Facturacion Integral en el Camino Parque
del Buen Ayre (CPBA) — propiedad de CEAMSE.".

" Sede administrativa de Av. Amancio Alcorta 3000, CABA.
8 Ver descripcién del Proceso de Pesaje en el punto 6-2.1.

INFORME FINAL \|
s |
—— ]

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700
-60



AGCBA@

“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo”

El grado de implementacion y funcionamiento de los citados sistemas
informaticos no fue analizado por el equipo de auditoria por no encontrarse en el
alcance del presente Informe de relevamiento, quedando su analisis para
posteriores auditorias.

6.2.3.3 Acciones de Control Interno. Sistema de Control”.

Al solicitarle al CEAMSE que describa las Acciones de Control Interno, en
respuesta, se presentaron:

> Las tareas de control de contratos y concesiones realizadas por la Unidad de
Control de Gestidn, periodo 2008/09.

» Las Acciones que se desarrollan para asegurar la vigencia de los procesos
certificados (1SO).

Las tareas de control de contratos y concesiones realizadas por la Unidad
de Control de Gestién, periodo 2008/09 son:

i. Previo a la firma de los Contratos, Convenios o0 cartas, la Gerencia General
los remite a la Unidad Control de Gestidn para la revision final.

i. Luego de la firma, se realiza la carga en el sistema interno de esta Unidad de
Control de Gestion, registrando la informacién contractual, actualizando
diariamente datos (Altas, Bajas y modificaciones) para luego hacer el
seguimiento de los Contratos, Convenios, y Cartas de intencién. Entre las tareas
gue se realizan, se controla:

e Vencimientos (verificacion diaria del Tablero de Vencimientos mediante
alertas tempranas de Contratos, Seguros y obligaciones en general).

e Avisos de vencimientos y seguimiento de regularizacion.
e Renovaciones.
e Facturaciones en caso de corresponder.

e Presentacibn de Seguros o Cumplimiento de las Obligaciones
comprometidas contractualmente.

e Inspeccion a predios concesionados cuyo seguimiento es realizado por
esta Unidad Control de Gestion.

e La gestion que, las distintas Gerencias de CEAMSE, realizan con
respecto a los contratos que individualmente administran, esto incluye:

" Fuente: CEAMSE en respuesta a Nota AGCBA N° 2729/09.
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0 Avisos de vencimientos.

0 Seguimiento de ingresos y egresos de dinero comprometido
(Cash Flow).

o Cumplimiento de plazos en tiempo y forma.
o Desvios detectados en la Gestion.
0 Redaccion de informes de situacion para la Gerencia General.

iii. La informacion que diariamente se procesa es volcada mensualmente en un
Informe de Gestiéon®, el cual consta de los siguientes puntos:

e Contratos, Convenios o Cartas de Intencion suscriptos durante el periodo.

e Gestion de Contratos: estado de situacion de cada Contrato, Convenio o
Carta de intencién, el cual contempla las distintas situaciones ocurridas
en el periodo.

e Seguimiento de Obligaciones: informa las distintas acciones realizadas
durante el periodo para regularizar los cumplimientos de las obligaciones.

e Situacion de deuda Canon y ABL de Concesiones.
e Préximos vencimientos.
e Inspecciones realizadas.

Las Acciones que se desarrollan para asegurar la vigencia de los procesos
certificados (1ISO)®! son:

El Sistema de Gestién implementado en CEAMSE®? a partir del afio 20086,
conforme a Estandar Internacional ISO 9001:2000, Sistema de Gestién de la
Calidad e ISO 14.001:2004, Sistema de Gestibn Ambiental, tiene por objeto
asegurar que la gestion de PREVENCION, DETECCION y CORRECCION se
lleve a cabo en todos los procesos certificados, proponiendo el logro de la
Satisfaccion de los Clientes.

Se propone el "Aseguramiento" (Prevencion) y el "Control' (Deteccion) de
problemas relacionados con la calidad de las Actividades y Servicios del
Organismo.

Como elemento estratégico para el aseguramiento de la Calidad, CEAMSE ha
establecido:

8 Este Informe de Gestion no fue puesto a disposicion del equipo de Auditoria.
81 Fuente: CEAMSE en respuesta a Nota AGCBA N° 2729/09.
8 Ver mas detalle en “Sistema de Gestion Integrado” en punto 6-3.1.
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v Politica de Calidad. Prevencion y Control Ambiental (Manual de Gestion
Integrada - MCPR 01 — Cap.1 Requisito 5).

v Manual de Gestién Integrada (MCPR-01).

v’ Estructura de Documentos (Manual de Gestién Integrada - MCPR 01 —
Cap. 2 Requisito 8) de donde surgen los Procedimientos Generales del
Sistema segun requerimiento (ISO 9001 Requisito 4.2.1.c) y los
Procedimientos Operativos (Requisito 4.2.1.d).

Para controlar el Sistema implementado se llevan a cabo las siguientes

acciones:

v Anualmente se programan Auditorias de 1ra, 2da y 3ra Parte.

Auditorias de 1ra. Parte: Se trata de Auditorias Internas realizadas con
auditores internos, bajo control directo de la estructura organizativa de
la empresa.

Auditorias de 2da. Parte: Se trata de Auditorias conducidas por
auditores externos ajenos al control de la estructura organizativa de la
empresa. En este punto se ubican Auditorias Mixtas (Personal Interno
y Externo) y las Auditorias de Cumplimiento Legal.

Auditorias de 3ra. Parte: Se trata de auditorias realizadas por
organismos certificadores. Incluye auditorias de certificacion,
certificacion complementaria y de mantenimiento.

v' Establecimiento de "No Conformidades" sobre Procesos, Auditorias o
Clientes: mediante este mecanismo se detectan desvios al sistema, los cuales
originan una solicitud de accion correctiva (SAC); estableciendo un Analisis de
Causa, plan propuesto de correccién, forma en que se evaluara su efectividad
y plazo probable de implementacién.

v Acciones Preventivas: se toman para prevenir posibles desvios.

v' Oportunidades de Mejora: tanto en auditorias como en otras situaciones se
realizan recomendaciones para la mejora del sistema, las cuales, una vez
estudiadas, se implementan o no.

v’ Capacitacién: CEAMSE ha establecido una linea de capacitacion continua en
temas relacionados con el mejor desempeiio de sus procesos, y manejo del
sistema.

v' Satisfaccion del Cliente: como medida de desempefio del sistema de gestion
de la calidad, CEAMSE realiza medicion de satisfaccion de clientes privados y
municipales.
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v Revision por la Direccién: anualmente se analiza el desempefio del sistema en
el periodo, donde se analizan y evaltan oportunidades de mejora, cambios en
el sistema y objetivos de calidad. Complementariamente a la Revision por la
Direccion, CEAMSE realiza mensualmente reuniones del Comité de Mejora
Continua donde se van tratando temas puntuales sobre el desempefio del
sistema.

6.2.3.4 Existencia de un Area denominada de “Auditoria Interna”, dentro
de la Unidad de Control de Gestion.

Se verifico que dentro del Organigrama de la Unidad de Control de Gestion,
remitido por CEAMSE, existe un area con el nombre Auditoria Interna integrada
por una Contadora. Segun lo expresado por el responsable de la Unidad de
Control de Gestién, la Contadora a cargo de la Auditoria Interna realiza tareas
por él especificadas. Entre las tareas citadas, se mencion6 un relevamiento de
los puestos de trabajos, comparando necesidades de competencias y perfil
laboral de la persona que lo ocupaba.

Las Auditorias Externas Contables son realizadas por un Estudio Contable
contratado para tal fin®,

Del andlisis del ambiente de control interno, puede resaltarse que el Riesgo de
Control® del presente informe de auditoria de relevamiento tiene entidad.

6-3 Otros Hallazgos.

6-3.1 SISTEMA DE GESTION INTEGRADO®® segin Normas ISO 9001:2000
(de Sistema de Gestion de la Calidad) e 1ISO 14001:2004 (de Sistema
de Gestién Ambiental).

6.3.1.1 Antecedentes generales® sobre las Normas ISO citadas.

La Organizacién Internacional para la Estandarizacion, 1SO por sus siglas en
inglés (International Organization for Standardization), es una federacion mundial
gque agrupa a representantes de cada uno de los organismos nacionales de
estandarizacion (como lo es el IRAM en la Argentina), y que tiene como objeto
desarrollar estandares internacionales que faciliten el comercio internacional.

Las Normas “1SO 9000” ofrecen especificaciones de como crear e implementar
un Sistema de Gestion de Calidad, que sera diferente en funcién de las

8 Estudio Torres, Berna y Asociados.

84 Riesgo de control: evaluacion del ambiente de control, la existencia o no de una unidad de auditoria
interna, mecanismos propios de control o manuales de procedimiento. La existencia de puntos débiles en el
control interno aumentan a priori el riesgo de auditoria

% Fuente: Respuesta a Notas AGCBA N° 1888/09, N° 2729/09 y entrevista con el responsable de la Unidad
de Control de Gestion de CEAMSE.

8 Fuente: http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/normasiso.htm.
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caracteristicas particulares de la organizacién y sus procesos, pero no definen
como debe ser ese Sistema. Estas normas requieren de sistemas
documentados que permitan controlar los procesos que se utilizan para
desarrollar y fabricar los productos o servicios. Estan conformadas por tres
grandes apartados:

- 1SO 9000:2000. Trata sobre los Sistemas de Gestion de Calidad:
Principios y vocabulario.

- ISO 9001:2000. Trata sobre los requisitos que deben cumplir los
Sistemas de Gestion de Calidad de una organizacion.

- ISO 9004:2000. Se refiere a recomendaciones para llevar a cabo las
mejoras de calidad.

El certificado ISO 9000 es valido solamente para aquellas areas de la empresa
en los cuales se han seguido los pasos de gestion de calidad dictados en la
Norma, ya sea desde un proceso particular o un tipo de producto, hasta el
proceso de negocios global. Asi, es posible encontrar empresas que obtienen un
certificado ISO 9001 para una de sus Divisiones, o para una de sus plantas de
produccion, o para una linea de productos, por ejemplo.

Las certificaciones se otorgan por un periodo de tres afios; durante ese tiempo
se deben llevar a cabo auditorias

de vigilancia, a cargo del organismo certificador; las mismas se realizan cada 6,
9 0 12 meses, de acuerdo al tamafio y complejidad de la organizacion. Cumplido
ese lapso, la empresa decidira la conveniencia de una “re-certificacion”.

Por su parte, las Normas “ISO 14000” son normas internacionales que se
refieren a la gestion ambiental de las organizaciones. Su objetivo basico consiste
en promover la estandarizacion de formas de producir y prestar servicios que
protejan al medio ambiente, minimizando los efectos dafinos que pueden causar
las actividades organizacionales. Dentro de las Normas “ISO 14000”, la Norma
ISO 14001:2004 describe los elementos necesarios de un Sistema de Gestion
Ambiental y define los requisitos para su puesta en marcha, de modo de
garantizar la adecuada administracion de los aspectos importantes e impactos
significativos de la gestion ambiental, tales como las emisiones a la atmosfera, el
volcado de efluentes, la contaminacién del suelo, la generacion de residuos vy el
uso de recursos naturales, entre otros efectos ambientales que pueden ser
controlados por la organizacion.

Asimismo, la nueva Norma ISO 9001:2008 para Sistemas de Gestion de Calidad
entrd en vigencia el 14 de noviembre de 2008. La misma no incluye nuevos
requisitos, sino que brinda explicaciones adicionales (notas aclaratorias) a los
requerimientos ya existentes en la 1SO 9001:2000, y aspira a mejorar la
compatibilidad con la Norma ISO 14001:2004.
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6.3.1.2 Antecedentes de certificaciones de Normas ISO 9001:2000, ISO
14001:2004 e ISO 9001:2008 en CEAMSE.

Alrededor del afio 2001, se iniciaron en CEAMSE una serie de relevamientos
para la determinacion de las condiciones existentes para la participacion en el
"Premio Nacional de la Calidad”. Estos trabajos fueron desarrollados con el
asesoramiento de profesionales del Instituto Tecnologico de Buenos Aires
(ITBA) a través de un Convenio Marco con el fin de realizar un Proyecto de
Implementacion de Modelo de Gestion, segun las bases del Premio Nacional de
Calidad mencionado. La conclusién de los trabajos realizados por el ITBA fue la
necesidad de actualizar y estructurar los procedimientos.

Luego de un paréntesis, a través del Centro de Gestion de la Calidad de la
Universidad Tecnoldgica Nacional, Regional Buenos Aires (UTN-BA), se reinicio
el proceso de andlisis, diagndstico y planificacion para llevar a cabo la totalidad
de acciones concurrentes a la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), segun la Norma ISO 9001:2000 y un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), segun la Norma 14001:2004.

Posteriormente, resultdé necesario obtener la certificacion 1ISO 9001:2000, como
consecuencia del contrato suscripto, con fecha 18/02/05, entre CEAMSE vy el
GCBA, referente al Servicio de Inspeccion y Control Integral del Servicio
Pablico de Higiene Urbana, segun Licitacion Publica N° 6/2003, en las Zonas
2,4y 6%. Por ello, CEAMSE recurrié al Centro de Gestién de la Calidad de la
UTN-BA, que ya lo asesoraba en estos temas.

En virtud de tener CEAMSE el compromiso contractual citado con el GCBA, se
decidié, en una PRIMERA ETAPA, direccionar los mayores recursos de la
asesoria de la UTN-BA, a la Unidad de Inspeccion de CEAMSE, orientado a
certificar un SGC segun la Norma ISO 9001:2000°%,

Con fecha 20/12/2007, finaliz6 el contrato de asesoria con el Centro de Gestion
de la Calidad de la UTN. Esta asesoria, la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad y, posteriormente, la certificacion de los requisitos de la
Norma 1SO 9001:2000 fueron confiados a la empresa certificadora INTERTECK
ARGENTINA S.A. Dicha empresa emitio, con fecha 30/11/2006, el certificado de
acreditacion correspondiente y cuyo vencimiento opero el 30/11/2009. El alcance
de la certificacion esta limitado al siguiente proceso:

"Servicio de Inspeccién y Control Integral del Servicio Publico de Higiene
Urbana de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires"”

8 Dicho contrato obligaba a CEAMSE, a presentar un " Sistema de Gestién de Calidad Certificado " en
cumplimiento de normas de calidad 1SO. 9001:2000, dentro de los 24 meses contados a partir de la fecha
de firma.

8 SGC acotado al Servicio de Inspeccion y Control Integral del Servicio Publico de Higiene Urbana.
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En fecha 06/11/2009 se llev6 a cabo la auditoria externa de Re-Certificacion a la
Norma 1SO 9001:2008. De acuerdo a la informacion recibida de CEAMSE®®, en
la reunién de cierre® realizada, el resultado fue positivo, con lo cual se mantiene
la certificacion citada (actualizada a 1ISO 9001:2008).

Una SEGUNDA ETAPA, involucré la implementaciéon de un Sistema de Gestion
de Calidad y un Sistema de Gestion Ambiental conforme a los estandares
internacionales 1SO 9001:2001 e ISO 14001:2004, respectivamente, en un
numero mas amplio de areas de la Empresa con el siguiente alcance:

"Transferencia, Transporte, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos
Urbanos y Asimilables - Operatoria de Estaciones de Transferencia Flores,
Colegiales y Pompeya - Operatoria de Complejos Ambientales Norte Il vy
Ensenada - Operatoria de Aprobacion, Autorizacion y Control de Ingreso de
Generadores Privados - Operatoria de Control Ambiental en Rellenos Sanitarios”

Con fecha 04/02/2009, la certificadora INTERTECK ARGENTINA S.A. presenta
una nota referente al resultado de la Auditoria de Certificacién del Sistema de
Gestion Integrado implementado en CEAMSE bajo estandar internacional 1SO
9001:2000 e ISO 14001:2004, mediante la cual recomienda la emision del
correspondiente certificado, con vigencia hasta el 05/06/2012 para I1SO
14001:2004, y con vigencia hasta el 14/11/2010 para ISO 9001:2001%*,

Si bien los certificados tienen validez de 3 afios se ha emitido hasta el 2010 para
el caso de 9001, por motivos de cambio de version del 2001 al 2008%.

Con fecha 23/09/09, INTERTECK ARGENTINA S.A. realiz6 una Auditoria
Complementaria para ampliacion del alcance del certificado (de la segunda
etapa) incluyendo los siguientes procesos:

“Operatoria de Estacion de Transferencia Almirante Brown. - Operatoria de
Complejo Ambiental Gonzéalez Catan - Operatoria de Mantenimiento de Espacios
Verdes - Operatoria de Mantenimiento de CDF®® Terminados - Operatoria de
Limpieza de Espejos de Agua"

En fecha 06/11/2009, CEAMSE recibié la notificacion de la citada empresa
comunicando que el resultado de la auditoria fue satisfactorio y que se estaba
recomendando la ampliacion del alcance de la certificacion.

Segun lo expresado por CEAMSE, “la empresa INTERTEK ARGENTINA SA se
encuentra acreditada ante el Organismo Nacional de Acreditacion — OA, como

% Del responsable de Control de Gestién de CEAMSE.

% Reunioén de cierre de la Auditoria externa de Re-Certificacion.

1 En estas Ultimas certificaciones, los Certificados (“Certificate of Registration”) fueron emitidos por “Intertek
Testing Services NA, Inc. — Kentwood, MI, USA".

92 Esta certificacion tiene un periodo de validez menor a 3 afios ya que debe ser recertificada de acuerdo a
la norma ISO 9001:2008. Esto es ya que, dos afios después de la publicacion de la ISO 9001:2008, para
el14/11/2010, todas las certificaciones existentes segun la norma ISO 9001:2000 seran invalidas.

9 CDF = Centro de Disposicién Final.
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organismo de certificacion de Sistemas de Gestion de la Calidad y es la filial en
Argentina de Intertek Testing Services NA. Inc - Kentwood, MI, USA, que esta
acreditada ante el ANAB - American National Acreditation Borrad”.

Ante consultas realizadas por el equipo de Auditoria®, el Organismo Argentino
de Acreditacion — OAA®, éste expresa que:

“La entidad INTERTEK ARGENTINA SA se encuentra acreditada con el OAA
para la certificacion de sistemas de gestion de la calidad bajo la norma IRAM-
ISO 9001:2008 equivalente a la ISO 9001:2008 para los siguientes campos:

14. Caucho y productos plasticos

17. Metales basico y productos metalicos manufacturados
18. Maquinarias y equipos

19. Equipamiento éptico y eléctrico

20. Construccion naval

22. Otros equipos de transporte

23. Manufacturas no clasificadas en otra parte

29. Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos a motor, y
objetos de uso personal y doméstico

33. Informatica
39. Otros servicios sociales
Y agrega que:

“INTERTEK ARGENTINA SA no se encuentra acreditado con el OAA para la
certificacion de sistemas de gestion ambiental bajo la ISO 14001:2004.”

Segun lo expresado por la OAA, la acreditacién de Organismos que Certifican
Sistemas de Gestibn Ambiental bajo la norma ISO 14001 es voluntaria. Las
entidades solicitan la acreditacién como forma de evidenciar frente a sus clientes
y la sociedad en general, su competencia técnica para realizar este tipo de
certificaciones.

En resumen, las certificaciones de Normas ISO se llevaron en dos etapas y un
complemento que extendio el alcance de la segunda etapa. En efecto:

La Primera Etapa abarcd la certificacion ISO 9001:2000 del "Servicio de
Inspeccion y Control Integral del Servicio Publico de Higiene Urbana de la

% Realizada por e-mail entre las fechas 2/12/2009 y 10/12/2009.

% El Organismo Argentino de Acreditacion (OAA) es una entidad privada sin fines de lucro, creada dentro
del marco del Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificacion, para desarrollar las funciones
establecidas en el Decreto 1474/94, por el cual se crea el Sistema Nacional de Normas, Calidad y
Certificacion.
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Ciudad Autonoma de Buenos Aires". Este proceso fue también “recertificado”
conforme la Norma ISO 9001:2008.

La Segunda Etapa amplio el alcance de la Certificacion de un SGC, segun
Norma ISO 9001:2001, y agreg6 la certificacion de un SGA, segun Norma ISO
14001:2004 a otras areas de la Empresa.

Finalmente, se complementa la Segunda Etapa, ampliando ain mas el alcance
de la certificacion a procesos (de SGC y SGA) a otras areas de CEAMSE.

Descripcion del Sistema de Gestion Integrado.
Dentro del Sistema de Gestion Integrado (SGI) se incluyen:
- Mision y Vision.
- La declaracién documentada de la Politica de Gestion Integrada.
- Mapa de procesos de CEAMSE.
- Manual de Gestion Integrada.

- Los Procedimientos Generales, los cuales se encuentran documentados
en el Manual (segun Tabla de Procedimientos Generales del SGI).

- Procedimientos Operativos, Diagramas de Flujo y cualquiera otros
documentos desarrollados para los servicios detallados en cada Apartado
Especial, los cuales reflejan sus actividades dentro del Sistema de
Gestion de CEAMSE.

- Los Registros que demuestran la eficacia del SGI.
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En el siguiente Gréfico, se esquematiza la documentacién que conforma el SGI:
Grafico 8 - Esquema la documentacién que conforma el SGI.

DOCUMENTACIONDE

PRIMER ORDEN de Gestion

Integrada

~ Procedimientos \
Generales; Particulares;
- Instructivosy
Planes de Gestion

DOCUMENTACION DE
SEGUNDO ORDEN T—

DOCUMENTACION DE Especificaciones,

TERCER ORDEN T :
Regulaciones, Reglamentos y otros.

~ Documentos de Registro
___ (Evidencias Objstivas)

Fuente: Manual de Gestion Integrada — CEAMSE.

La puesta en practica del Sistema de Gestion Integrado implica la utilizacion en
las operaciones diarias de:

. 3 Manuales.

92 Procedimientos.

. 23 Normas.

. 20 Instructivos.
. 9 Diagramas.

. 152 Registros.

» Total 299 Documentos.

CEAMSE proveyo los siguientes datos sobre el desempefio del Sistema a la
fecha de cierre de las tareas de campo del presente informe:

 Capacitacion:
Auditores Internos 1ISO 9001:2000 / Capacitados: 23.
Auditores Internos 1ISO 14001:2004 / Capacitados: 6.
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» Oportunidades de Mejora propuestas por el Sistema a la fecha: 93

o0 Implementadas 51
o Pendientes 22
o0 Sin Efecto 20

» Solicitudes de Acciones Correctivas: 123

0 Implementadas 88
o Pendientes 35

 Solicitudes de Acciones Preventivas: 25

o Implementadas 25
o Pendientes 0
* Auditorias: 18
o Auditorias de Certificacion
o Auditoria de Certificacion Complementaria
o Auditorias de Mantenimiento
0 Auditorias Internas
0 Auditorias externas

o Auditorias mixtas

w N o1 W N DN

0 Auditorias de Cumplimiento Legal
6-3.2 “Usina GCBA” o “Usina Varela”.

El 9 de noviembre de 2007, se firm6 un Contrato entre el Gobierno de la Ciudad
y CEAMSE por el cual este Gltimo organismo recibié en comodato el predio®
ubicado en la calle Varela N° 2653, para que operase alli una estacion de
transferencia de aridos y poda, estableciéndose ademas un procedimiento de
operacion y control de los residuos.

En dicho contrato, el Gobierno de la Ciudad se obliga a:
= Ceder el predio.

= Pagar el transporte de los residuos al Complejo Norte IlI, con la tarifa
vigente.

% Bajo la orbita de la Direccion General de Limpieza de la Ciudad del GCBA.
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= Proveer y costear el Servicio de Vigilancia en el predio®”.
= Realizar inspeccion del predio cuando quiera.
= Costear los servicios de agua y luz del predio
A su vez, en contrapartida, CEAMSE se obliga a:
= Realizar un playon de descarga.

= Mejorar el camino de acceso, que va desde la entrada por calle Varela
hasta el sitio.

» Recibir los residuos provenientes de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Generadores privados, Municipios (Lanuds, Lomas de Zamora,
Avellaneda y Quilmes) y todo municipio que CEAMSE determine®®.

= Contratar por su cuenta y costo una Pdliza de Seguro de
Responsabilidad Civil, Robo, Hurto, destruccién parcial y total.

Segun documentacion de CEAMSE, el tonelaje recibido en las Estaciones de
Transferencia de Pompeya, Colegiales y Flores como asi también en esta Usina,
es el siguiente:

Cuadro 13 - Anélisis variacion 2008/2007 por Estacién de Transferencia.

Estacion de 2007 2008 Variacion (%)
transferencia
Pompeya 273.200 245.306 -10,21
Colegiales 570.421 563.978 -1.13
Flores 637.180 510.321 -19,91
Usina GCBA 110.554 481.031 -
Subtotal 1.591.356 1.800.636 13,15
Directo a CDF 54.012 83.825 55,20
Total Toneladas 1.645.368 1.884.460 14,53

Fuente: Informe “Indicadores de Gestiéon — Dic 08" — CEAMSE.

97 “E| GCBA mantendra a su exclusivo cargo y costo, el Servicio de Vigilancia de la totalidad del inmueble
con entrada sobre la calle Varela Nro. 2653, controlando el ingreso y egreso de vehiculos y personas”.

% De acuerdo a lo manifestado en el Descargo, “...CEAMSE ya habia remitido notas a los Municipios de
Lanus, Lomas de Zamora, Avellaneda y Quilmes, poniendo en su conocimiento que con motivo de dejar de
recibirse material arido en la ET Flores, a partir del mes de febrero de 2007, los mismos debian enviarse
directamente al CA Norte III.".
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Cuadro 14 - Anélisis variacion 2008/2007 por tipo de Residuo.

Concepto 2007 2008 Variacion (%)
Domiciliario 831.213 778.501 -6,34
Barrido 186.555 116.362 -37,63
Aridos - Usina 110.554 481.031 -
GCBA
Otros 463.034 424,741 -8,27
Directo CDF 54.012 83.825 55,20
Total Toneladas 1.645.368 1.884.460 14,53

Fuente: Informe “Indicadores de Gestiéon — Dic 08" — CEAMSE.

Cabe aclarar, que para la Usina GCBA, en el afio 2007, los datos de toneladas
entradas corresponden al periodo Septiembre a Diciembre de ese afio. Por este
motivo, para hacer comparables los tonelajes y a fin de apreciar la variacién
2008/2007, se cotejara el monto de 2007 con el total de tonelaje ingresado en
2008, dividido por 3, a modo de promedio por cuatrimestre, como se muestra en
el siguiente cuadro:

Cuadro 15 - Anélisis variacion 2008/2007 para la “Usina GCBA”
Concepto 2007 2008%° Variacion (%)

Usina GCBA 110.554 481.031 /3 =160.344 45,04
Fuente: Informe “Indicadores de Gestiéon — Dic 08" — CEAMSE.

Como puede apreciarse, la Usina GCBA, sufrié un incremento en el tonelaje
recibido (+45,04%), a diferencia las deméas Estaciones de Transferencia como
asi también a los otros tipos de residuos que en general decrecieron.

Consultado el responsable de la Unidad de Control de Gestion de CEAMSE
acerca del funcionamiento de la “Usina GCBA”, respondi6'® que en ella “Se
recibe material arido, basicamente residuos de la construccién y poda en
grandes volumenes. Esta operatoria se realiza en el predio a expresa solicitud
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y bajo control del mismo Gobierno y
donde CEAMSE lo Unico que realiza es la carga del material en Bateas para su

transferencia y posterior transporte al Complejo Ambiental Norte III”.

A su vez, el Subgerente de Transferencia y Transporte de CEAMSE, expreso
gue es el GCBA quien autoriza la entrada de camiones a la Usina Varela.
Agrego6 que el contrato de comodato, en la actualidad, no se estd cumpliendo, no
existen balanzas en dicho predio y el pesaje de los camiones que alli descargan
se realiza en Norte Il.

% promedio para un cuatrimestre de 2008.
1% por email de fecha 23/11/2009.
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Por otra parte, segun lo expresado en el Informe Anual de gestion integral de
residuos sélidos urbanos, Ley N° 1854, Afio 2008, del MAYEP'™, los motivos del
incremento de la cantidad de aridos dispuestos desde julio de 2007 hasta junio
de 2008 se deben principalmente a:

= “Incremento de las obras publicas con el consiguiente aumento de los
escombros.

= Mayor cantidad de ingresos de volqueteros producto del aumento de
escombros producidos por la expansidbn de la actividad de la
construccion en obras particulares.

= |ngreso de materiales de la Provincia de Bs. As. (Permitido por el
Contrato de comodato de Nov/07'%, citado més arriba).

El aumento de la cantidad de toneladas y de viajes ha obligado al MAYEP a
disefiar un plan de gestion con distintas lineas de accién. Primeramente, en el
mes de agosto de 2008 se le solicitdt a CEAMSE que asuma el control de
ingreso y egreso de los vehiculos en el predio de la calle Varela, que instale una
balanza de pesaje y que gestione el correspondiente certificado de aptitud
ambiental.

Asimismo, el MAYEP realiz6 y realiza periddicamente distintos controles para
corroborar el peso de los vehiculos y la capacidad de carga. Al mismo tiempo se
solicit6 a CEAMSE habilitar un listado de personal autorizado a realizar
inspecciones de considerarlo necesario.”

La Procuracién General de la Ciudad de Buenos Aires'®, a pedido del
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico, solicitdé a la justicia que investigue si
existen irregularidades en la Planta de Transferencia de Aridos y Poda de la
calle Varela 2653, donde, segun denuncias, se cobraria dinero a particulares y
empresas para permitirles descargar en el lugar el contenido de volquetes con
escombros y restos de poda provenientes de la Provincia de Buenos Aires o
residuos con origen en esta Ciudad pero con materiales no permitidos.

191 Fyente: Informe Anual de gestidn integral de residuos sélidos urbanos Ley N° 1854 Afio 2008, del
MAYEP, que menciona el predio de la calle Varela 2653 del CEAMSE.

192 En el “Contrato de Comodato Inmobiliario” celebrado entre el Gobierno de la Ciudad y la C.E.A.M.S.E.,
se establece entre otras Clausulas (fs. 2 a 4):

“...PRIMERA: OBJETO:

El Gobierno da a CEAMSE, en COMODATO o PRESTAMO DE USO GRATUITO... En dicha estaciéon de
transferencia se recibiran los Residuos Aridos y de Poda, provenientes de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, y los Municipios de Lanus, Lomas de Zamora, Avellaneda y Quilmes, ademas de generadores
privados y todo otro Municipio que CEAMSE determine...

CUARTA: SERVICIO DE TRANSFERENCIA:

El servicio de transferencia referido a la Clausula Primera debera ser abonado por el GCBA aplicando la
tarifa vigente por tonelada como lo viene haciendo hasta la fecha...”.

1% Fuente: sitio del GCBA:
http://www.buenosaires.gob.ar/noticias/?modulo=ver&item_id=23629&contenido_id=26818&idioma=es
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En consecuencia, de acuerdo a la presentacion de la Procuracion General, las
irregularidades en perjuicio de la Ciudad serian:

“no controlar la calidad de los residuos recibidos, se produce el
ingreso, por ejemplo de basura domiciliaria, lo que implica que el GCBA
paga al CEAMSE por el traslado de residuos no admitidos.

e« no determinar el tonelaje de los residuos recibidos resulta imposible
ejercer un control por oposicién y determinar la exactitud del valor a pagar
por parte del GCBA.

e no poder establecer la procedencia de los residuos recibidos en el
predio, el GCBA paga al CEAMSE por transferencia de residuos que
luego no puede gestionar ningun tipo de recupero econémico.”

En la presentacién a la justicia se pide la investigacion al encargado de la planta,
que recibe los residuos para ser trasladados a su destino final, y a otros
funcionarios. Ademas, debe inspeccionar y controlar el cumplimiento de las
estipulaciones del convenio.

A mediados de julio pasado la Unidad de Auditora Interna del Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico recibi6 informacion de que el sistema implementado
en la Usina Varela no funcionaba segun el convenio. Se realizdé entonces, por
indicacion del MAYEP, lo que se denomina una “auditoria imprevista” y una
investigacion directa en el lugar. Se solicitd, por nota'® al MAYEP del GCBA,
informacién al respecto y fueron remitidas copias de dos informes de la UAI
realizados en agosto y septiembre de 2008'%.

Las conclusiones de los mismos se resumen en:

v' La Subsecretaria de Higiene Urbana del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, no ejerce ningun tipo de control sobre los tipos de
materiales que se depositan en el predio, ni en el traslado de los
mismos a disposicion final tanto en calidad como cantidad.

v' CEAMSE, quien es responsable de lo que se deposita, ejerce un
control casi nulo, permitiendo que se descarguen todo tipo de
materiales, algunos no permitidos, de acuerdo al convenio acordado
entre el GCBA y CEAMSE.

v' La gran acumulacién de desperdicios mezclados sin control y restos
de residuos organicos, hacen de este predio un foco probable de
infeccion y cria de alimafas, resultando muy peligroso, si se tiene en

194 e solicitd, por Nota AGCBA N° 3193, al MAYEP del GCBA informacion al respecto. Al momento del
cierre de las tareas de campo del presente Informe, se tuvo respuesta parcial, solo lo referente a copias de
los Informes de auditoria interna de la UAI. Se envié reiteratoria AGCBA N° 3264/09.

195 INFORME N° 28/UAIMAYEP/2008 (realizado en Agosto del 2008) e INFORME N° 39/UAIMAYEP/2008
(realizado en Septiembre del 2008).
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cuentan que alrededor del mismo existen viviendas particulares, un
jardin de infantes, una escuela primaria y un centro deportivo.

v' Falta de cumplimiento de CEAMSE de lo pactado en el Contrato de
Comodato Inmobiliario, respecto a las instalaciones que debia realizar,
para el depésito de los materiales y sistema para el control de pesada.

v" El GCBA se hace cargo de los costos de traslado a disposicion final,
de los materiales que se depositan en el predio, ingresados sin control
sobre los tipos y origen de los mismos.

v' Se verificaron errores en las taras histéricas de los vehiculos
ingresados en el predio. Estos valores de tara no confiables, producen
errores en la facturacion de CEAMSE al GCBA, teniendo en cuenta
que el peso de residuos a facturar se obtiene como la diferencia entre
peso de camion lleno al entrar al Complejo Ambiental menos la tara
citada. La facturacion se distorsiona también, dado que el material
transportado no es totalmente arido.

v Se recomienda rever la continuidad del contrato de comodato
inmobiliario firmado en la gestién anterior, como asi también, analizar
a la luz de los hechos, la posibilidad de la intervencion del predio o el
cierre del mismo.

Por otra parte, se tuvo acceso a la actuaciéon n® 383/08'% iniciada de oficio
desde la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, ante las
distintas inquietudes presentadas por vecinos del barrio de Villa Soldati, por la
acumulacion de residuos en la denominada “usina Varela”.

En la citada actuacion, la Defensoria expresa que, entre otros conceptos:

= “El procedimiento que se realiza en el lugar no contempla ningun
recaudo de tipo ambiental que tienda a mitigar la propagacion del polvo,
resultante de la operacion de carga y descarga de los aridos, asimismo
no se cuenta con equipamiento para la separacion de residuos soélidos y
para la intercepcion, escurrimiento y captura de liquidos o barros.”

= “Las condiciones operativas de la improvisada planta de transferencia
generan serios problemas a los vecinos que residen proximos al predio a
gue nos referimos, especialmente a los nifios que concurren a la escuela
ubicada con frente a la calle Chilavert y a los vecinos de la manzana con
frente sobre la calle Castafion.”

= “Como resultado de la implementacion del contrato referido (de
Comodato) a la planta de transferencia de aridos y tal lo establecido en
la Clausula Primera, la Ciudad en lugar de disminuir, vera incrementado
el tonelaje de disposicion debido a la recepcion indiscriminada de aridos
y residuos, desde cuanto lugar se crea conveniente”.

196 A través del sitio web: www.defensoria.org.ar/institucional/resoluciones/r0605-08.doc.
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= “Todo lo descripto aumenta su trascendencia, al considerar lo
establecido en la clausula Cuarta del contrato en cuestion (fs. 4), pues
tal como se establece, la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires debe
abonar los gastos generados por la transferencia hacia la disposicién
final por la totalidad de las toneladas transportadas, o sea propia de la
ciudad, de otros municipios y de generadores privados.”

/- DEBILIDADES.

1-

Es débil la oposicion de intereses al encargarse CEAMSE de la
realizacion de las tareas de control de taras (“taraje”) de las empresas
recolectoras de residuos urbanos'®’. CEAMSE realiza, mantiene y
actualiza la Base del registro de Taras de los camiones recolectores de
residuos, resultado del Proceso de Taraje realizado. La debilidad de
oposicion de intereses se manifiesta en los casos en que se debe utilizar la
base de registro de taras para facturar al GCBA el peso neto de RSU a
disponer. Los casos citados se materializan en las ET'®, cuando se
descompone la balanza de pesaje de salida (para controlar las taras) y
cuando se envian los RSU de manera directa a los CDF, ya que en ellos no
se realiza el pesaje de camion vacio a la salida. Esta situacion merece un
analisis mas profundo en futuros proyectos de Auditoria y presenta una
posibilidad de mejora.

Los procedimientos de Compras y Contrataciones, segun los montos
de las mismas, no son aplicados en todos los casos conforme lo
estipulado en el Manual de Compras y Contrataciones (MC) de
CEAMSE'®. Asi, en el rango de $4.001 a $150.000, sélo en el 16% de los
casos se respetd lo consignado en el MC. Por su parte, en el rango de
$150.001 a $480.000, en que deberia haberse aplicado Concurso Privado de
Precios, este procedimiento sélo fue aplicado en el 4% de los casos. En el
rango de $480.001 a $1.200.000, en que deberia haberse aplicado Concurso
Pablico de precios, solo se respeté el MC, en el 13% de los casos.
Finalmente, en los montos mayores a $1.200.000, en que deberia haberse
aplicado la Licitacion Publica, esta modalidad de contratacién soélo fue
utilizada en el 13% de los casos.

Gran proporcion de adjudicacién directa en las Compras vy
Contrataciones de CEAMSE cuando, segun el MC, deberian haberse
utilizado otras modalidades de contratacion. En efecto, de acuerdo a lo
relevado, el 82% de los casos de las Compras y Contrataciones realizadas
durante el afio 2008 fueron concretadas utilizando el procedimiento de
adjudicacion directa. Asimismo, esta situacion se refleja en Actas de la

07 ver “CONTROL DE TARAS DE CAMIONES (“Taraje”)” en punto 6-2.1.

108

ET= Estacion de Transferencia

199 ver punto 6-2.2, titulo Relevamiento y andlisis de Compras y Contrataciones del afio 2008.
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Comision Fiscalizadora de CEAMSE que ha reiterado observaciones sobre la
persistencia en la realizacion de adjudicaciones directas, obviando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Manual de Compras y
Contrataciones, cuando se trata de adquisiciones que son previsibles en el
tiempo™*°.

Debilidades en el ambiente de Control Interno plasmadas a través de los
siguientes hallazgos™*:

Inexistencia de definicion y control de ejecucion de metas fisicas
tendientes al cumplimiento de los objetivos de CEAMSE.

Falta de planificacion. De las entrevistas y de la respuesta a notas
remitidas al organismo, no se evidencia el ejercicio de una planificacion
sisteméatica de las actividades del afio tendiente al cumplimiento de las
metas y objetivos.

Los sistemas de Informacion que utiiza CEAMSE, no se encuentran
totalmente integrados. Se sugiere una Auditoria informatica que profundice
el andlisis del grado de implementacion, integracion y eficacia de los
sistemas informaticos utilizados por CEAMSE.

La Unidad de Auditoria Interna dependiente de la Unidad de Control de
Gestion, esta integrada por una sola persona, conformacién que parece
insuficiente para gestionar el control interno de una organizacion de mas de
1200 empleados como CEAMSE.

Falta regularizar el funcionamiento de la Estacion de Transferencia
provisoria de aridos sita en la Calle Varela N° 2653 (denominada “Usina
Varela”). A pesar de haber firmado CEAMSE y GCBA, en Noviembre de
2007, un contrato de comodato para la operacion de esa ET, el
funcionamiento de la misma no se ha regularizado a la fecha de cierre de las
tareas de campo del presente Informe. Asimismo, existen varias denuncias**?
y auditorias de la UAI del MAYEP, al respecto.

La tendencia observada, a la fecha de cierre de las tareas de campo del
presente Informe, respecto la reducciébn de RSU, llevaria al
incumplimiento del Cronograma de reduccion en etapas para la
disposicién final de los residuos solidos urbanos, previsto en la Ley N°
1854 “Gestion Integral de Residuos Soélidos Urbanos”, mas conocida
como de “Basura Cero”. La reduccién de los RSU se deberia materializar
mediante la reduccidn en la generacion de residuos, la recuperacion de
cada vez mas recursos de forma sustentable a través de la reutilizacion, el

9por ejemplo, citado en Acta Reunién de Comisién Fiscalizadora N° 488, Pto.4° del 22/02/08.

11 ver punto 6-2.3 AMBIENTE DE CONTROL INTERNO.

12 penuncias de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, y de la Procuracion General de la
Ciudad de Buenos. Ver en punto 6-3.2
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compostaje y el reciclaje. De acuerdo a lo relevado, la evolucién de las tns.
de RSU generados en la CABA ha presentado una tendencia creciente™*.
Por su parte, la recuperacion y el reciclado han mostrado leve tendencia
creciente que no alcanza a reducir las tns. de RSU enviados a relleno

sanitario*,

Aunque la citada Ley no obliga a CEAMSE sino a la CABA, cabe observarse
como debilidad, con posibilidades de mejora, que no se verificd la
existencia ni fue provisto ningun plan de acciébn o estrategia, en
conjunto con la CABA, para una reconversion de CEAMSE para
adaptarse a la nueva realidad, de cumplirse los objetivos de la ley de
Basura Cero. Esta observacion se refuerza teniendo en cuenta que la CABA
es el principal cliente y, a su vez, socio de CEAMSE.

7- Se advierte una limitacion, en el mediano plazo, para continuar con la
disposicion de los residuos en el CDF Norte Ill. Esta situacion esta
reflejada en el aumento de los RSU enviados a ese CDF, producto de los
cierres y/o progresiva desactivacion de los restantes CDF*'°. Asimismo, esta
situacion se refleja en las perspectivas de CEAMSE™® que expresan la
necesidad de apertura de dos nuevos Complejos Ambientales para los
residuos del Area Metropolitana, en zonas con menor proyeccién de
crecimiento poblacional, en un radio de 60 a 100 km.*".

8- CONCLUSIONES.

Si bien se hallaron debilidades, todas ellas tienen posibilidades de mejora.
Asimismo, estos hallazgos se proponen como base de futuros informes de
auditoria en el Organismo. De las situaciones o hechos resaltados se puede
extraer:

Se hall6 una débil oposicion de intereses al encargarse CEAMSE de la
realizacion de las tareas de control de taras (“taraje”) de las empresas
recolectoras de residuos urbanos.

Por otra parte, CEAMSE se encuentra en las etapas finales de certificacion para
la implementacién de procesos de gestién de acuerdo a normas 1SO 9001:2000,
9001:2008 y de gestion ambiental de acuerdo a normas ISO 14001:2004. Estas
certificaciones ameritan la realizacién de auditorias mas profundas de gestion de
todos sus procesos y de auditorias ambientales en el futuro cercano.

13 ver Cuadro 7 - Evolucién de las tns. de RSU originados en la CABA.

14 ver Cuadro 8 — Destino de los RSU. Datos en Toneladas.

15 ver punto 6-1.8 Estaciones de Transferencia y Rellenos Sanitarios (0 Complejos Ambientales).

116 Perspectivas manifestadas en una presentacion Institucional de Noviembre de 2007, remitida por
CEAMSE.

7 |ncluida en la “Presentacion Institucional — Analisis Situacién Actual y Perspectivas” citada en el punto
6.2.3.1 de Aclaraciones Previas.
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Otro punto que tiene posibilidades de mejora y merece la realizacion de
auditorias especificas es el de los procedimientos de compras y contrataciones.
Se observd que se usa en exceso la modalidad de adjudicacién directa sin
utilizar los procedimientos estipulados en su Manual de Compras Yy
Contrataciones, siendo este uno de los documentos presentados para las
certificaciones ISO antes citadas; situacion también observada por la Comision
Fiscalizadora de CEAMSE.

Respecto al ambiente de control interno, se deberia buscar la mejora en pos de
la definicion metddica de metas fisicas, la elaboraciéon de una planificacion, la
mayor integracion y grado de implementacion de sistemas informaticos utilizados
y la conformacion mas acabada de una UAL.

Finalmente, no se advierte que se esté concretando la reduccion de los
Residuos Sdélidos Urbanos segun establece la Ley de “Basura Cero”, y
paralelamente se verifica una limitacion en la capacidad de disposicion en el
Centro Norte lll. Esto se ve reflejado en el Acuerdo Ciudad-Provincia'*® que

incluye la apertura de 2 Centros de Disposicion Final.

En este aspecto debe destacarse la dificultad que existe para lograr tierras
aptas, frente a la reaccion de los pobladores cercanos, teniendo en cuenta la
limitada capacidad de disposicion que hoy se registra. Este tema requiere un
estudio profundo, pero rapido, a fin de encontrar soluciones viables hacia el
futuro.

En resumen, del relevamiento realizado en CEAMSE, se extrae que existen
debilidades y, por ende, oportunidades de mejora en el control interno, en la
separacion de intereses en el Proceso de Taraje, en la Transferencia de Aridos,
y en la reduccion de RSU, a través de recuperacion y el reciclado. Atento a ello,
ameritaria realizar auditorias de gestion, legales, contables, informaticas y
ambientales en el organismo.

118 ver acuerdo 4/09, analizado en los puntos 6-1.3 y 6-1.8 del presente informe.
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ANEXO |

Marco normativo.

En el cuadro adjunto se detalla la normativa aplicable a CEAMSE™**:

DENOMINACION

Art. 41-43

Ley 25.612

Ley 25.675

Ley 25.688

Ley 25.916
Ley 20.284
Ley 25.831
Ley 24.449 Decreto

646/95

Ley 24.653 Decreto
1035/02

Ley 24.051
Decreto 831/93

Ley 24.557

Ley 25.670

Ley 19.587

Ley 18.284/69 Res.
494/94

Ley 20.705

Decreto 776/92

Decreto 1.095/96

Decreto 1.161/00

Decreto PEN 1.158/04

TEMATICA

Constitucién Nacional

Presupuestos Minimos de Proteccién Ambiental sobre
la gestion de Residuos Industriales y de Actividades de
Servicio

Presupuestos Minimos Gestion Sustentable

Presupuestos Minimos para preservacion de aguas —
Comité de cuencas hidricas

Gestién de Residuos Domiciliarios

Contaminacion atmosférica

Régimen de libre acceso a la informaciéon publica
ambiental

Ley Nacional Transito y Transporte

Transporte Interjurisdiccional de Cargas Generales

Residuos Peligrosos

Ley de Riesgos de Trabajo

Presupuestos Minimos para la Gestién y Eliminacién de
los PCBs

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo
Cadigo Alimentario Argentino

Sociedades de Estado

Documentacion Técnica Planta de Tratamiento
Efluentes Liquidos
Registro  Nacional de  Precursores  Quimicos

(SE.DRO.NAR)

S/ Plazos de adecuacion a la Ley 25.916

119

Informacion remitida en respuesta a Nota AGCBA N° 1887/09,

CUMPLIMIENTO LEGAL".

JURISDICCION

Nacién

Nacién

Nacién

Nacion

Nacion

Nacién

Nacién

Nacion

Nacién

Nacion

Nacién

Nacién

Nacién

Nacién

Nacién

Nacion

Nacién

Nacién

AUTORIDAD
DE
APLICACION

COFEMA

COFEMA

COFEMA

COFEMA

C.N.R.T.

S.OP.yT.

S.A.yD.S.

S.R.T.

®)

S.R.T.

S.A.yD.S.

SE.DRO.NAR.

bajo el titulo “MATRIZ DE
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DENOMINACION

Resolucién 528/01

Resolucion 577/91

Resolucion 242/93

Resolucién 349/94

Resolucién 415/02

Resolucién 195/97

Art. 28

Ley 11.723

Ley 12.257

Ley 13.592

Ley 13.657

Ley 5.965

Ley 8.782

Ley 8.991

Dec. Ley 9.111/78

Ley 9.519

Ley 9.598

Ley 11.347 Decreto
403/97 Decreto 450/94

Ley 11.459 Decreto
1741/96

Ley 11.720

Ley 11.634

TEMATICA

Medidas adoptar para medir Concentracién y Extraer
Muestras Gaseosas

Gestion de Asbestos (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social de la Nacién)

Normas para vertidos industriales alcanzados por el
Dec 674/89

Ministerio de Salud de la Nacién. Normas Técnicas
Nacionales sobre el manejo de residuos biopatolégicos
de unidades de atencién a la salud

Inscripcion en el Registro de Sustancias y Agentes
Cancerigenos

Transporte Interjurisdiccional de Sustancias Peligrosas
Constitucion Provincia de Buenos Aires

Integral del Medio Ambiente y Recursos Naturales
Cdbdigo de Aguas

Residuos Sélidos Urbanos

Suspende Aplicacion Art. 12 Ley 13592 por 120 dias.
Modifica Art. 8 Ley 13592

Ley de proteccion a las fuentes de provision y a los
Cursos y cuerpos receptores de agua y a la atmoésfera

Aprueba Convenio del 7 de Enero 2007 s/creacién de
CEAMSE

Aprobacion Convenio Ampliatorio 06/05/77
Regula el método y el sitio de disposicién final de los

residuos de cualquier clase y origen de los partidos que
conforman el area metropolitana.

Faculta al Cinturén Ecol6gico para actuar como sujeto
expropiante

Convenio C.A.B.A. y Buenos Aires para limpieza
Riachuelo, Matanza y Tributarios

Residuos Patogénicos

Radicacién Industrial

Ley de Residuos Especiales

Habilitacién Laboratorios Bromatoldgicos e Industriales

JURISDICCION

Nacién

Nacién

Nacién

Nacién

Nacion

Nacion

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

AUTORIDAD
DE
APLICACION

S.AyD.S.

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social

SA.yDS.

Ministerio de
Salud

S.R.T.

SOP.yT.

O.P.D.S.

O.P.D.S.

O.P.D.S.

O.P.D.S./AD.A.

CEAMSE

CEAMSE

O.P.D.S.

(6)

O.P.D.S.
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DENOMINACION

Decreto 806/97

Decreto 3395/96

Decreto 3970/90

Decreto 1443/00

Decreto 999/92

Decreto Ley 8.981/78

Decreto Ley 9.841/82

Ley 8.894

Ley 9.581 /80

Decreto Ley 9.314/79

Decreto Ley 9.548/80

Decreto 1.544 /81

Decreto 640/ 81

Decreto 9.303 /79

Decreto 636 / 83

Decreto 637 / 83

Decreto 716 / 83

Resolucién 08/04

Resolucién 08/04

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700

TEMATICA

Reglamentacion de la Ley de Residuos Especiales

Habilitaciébn Establecimientos generadores Efluentes
Gaseosos

Reglamenta la Ley 5965 sobre efluentes gaseosos

Reglamentacién de Ley s/Laboratorios Bromatoldgicos
e Industriales

Normas para Vertidos Industriales alcanzados por el
Dec. 999/92

Aprueba la creacion de CEAMSE. Exime a todo
inmueble de CEAMSE de impuestos, tasas o
contribuciones provinciales

Aprueba Convenio entre la Provincia de Buenos Aires y
la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires que
institucionaliza el Régimen de Fiscalizacion Adicional de
CEAMSE

Expropiacién inmuebles en San Isidro

Ex Colonia Sarandi del Partido de Avellaneda (la
expropiacion queda sin efecto por Ley 9.763)

Ratifica convenios suscriptos el 28 de Febrero y 20 de
Marzo de 1979 entre la Provincia de Buenos Aires y la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires para la
realizacibn de un programa de reordenamiento y
saneamiento urbano (Programa de CEAMSE)

Deroga las normas legales por las que se eximian de
impuestos, tasas y contribuciones a empresas o
sociedades del estado nacional, provincial y municipal,
banco y demas entidades financieras oficiales.
Exceptua al CEAMSE y a otros organismos

Tierras e inmuebles en el Partido de San Isidro

Tierras e inmuebles en el Partido de Ensenada

Tierras e inmuebles en los Partidos de Merlo, La
Matanza, Esteban Echeverria y Almirante Brown

Tierras e inmuebles en el Partido de Avellaneda
Tierras e inmuebles en el Partido de La Matanza

Tierras e inmuebles en el Partido de General San
Martin

Resolucién Autoridad del Agua — Factibilidad Hidrica

Requisitos Tramitacion y Solicitud de Certificado Aptitud
Hidrica

JURISDICCION AUTORIDAD
DE
APLICACION

Buenos Aires O.P.D.S.

Buenos Aires O.P.D.S.

Buenos Aires O.P.D.S.

Buenos Aires

Buenos Aires

Nacion

Nacién

Partido de San
Isidro

ex Colonia
Sarandi, Partido
de Avellaneda

Nacién

Nacién

Partido de San
Isidro

Partido de
Ensenada

Partidos de Merlo,
La Matanza,
Esteban
Echeverria y
Almirante Brown

Partido de
Avellaneda

Partido de La
Matanza

Partido de
General San
Martin

Buenos Aires A.D.A.

Buenos Aires A.D.A.

INFORME FINAL -—‘
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DENOMINACION

Resolucién 1.142/02

Resolucién 1.143/02

Resolucién 12/03

Resolucion 242/97

Resolucién 57

Resolucién 04/04

Resolucion 093/02

Resolucion 1.157/02

Resolucién 1.503/03

Resolucién 167/02

Resolucién 201/02

Resolucién 279/96

Resolucién 324/99

Resolucion 336/03

Resolucién 504/01

Resolucion 591/98

Resolucién 592/00

Resolucion 593/00

Resolucién 633/98

Resolucion 665/01

Resolucién 01/07

Capitulo 4, Art. 26 a 30

Ley 123

TEMATICA

Registro Provincial de Tecnologias de Recoleccion,
Tratamiento, Transporte y Disposicion Final de
Residuos Sélidos Urbanos

Pautas para la disposicion de Residuos Sélidos
Urbanos en Rellenos Sanitarios

Permiso de Vuelco Industrias

Solicitud de Permisos de Descarga de Gases
(Generadores)

Normas técnicas sobre disposicién final de Residuos
Sélidos
Requisitos Tramitaciéon y Solicitud de Certif. Aptitud
Hidrica

PCB (Uso, Manipulacion,
Eliminacion de PCB'’s)

Almacenamiento y

Prérroga para la Resoluciéon 620/02 (Laboratorios)
Disposicion final de los residuos patogénicos
Laboratorios

Laboratorio de Andlisis Industriales

Instructivo DDJJ Efluentes Gaseosos

Tasa generadores de Residuos Especiales

Parametros de vuelco de efluentes liquidos
Laboratorios habilitados

Uso del
Especiales

Manifiesto de Transporte de Residuos
Dep6sitos de Residuos Especiales

Certificados de Habilitacion Especial (CHE)
Generadores de Residuos Especiales

Certificados de Tratamiento de Residuos Especiales
Reglamento Procedimiento Impacto Ambiental
Constitucion Ciudad de Buenos Aires

Ley de Impacto Ambiental — Adecuacion Planta de
Transferencia de Residuos y Evaluacién de Impacto
Ambiental

JURISDICCION AUTORIDAD
DE
APLICACION
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires A.D.A.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires AD.A.
Buenos Aires
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires A.D.A.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires O.P.D.S.
Buenos Aires
C.A.B.A.
C.A.B.A. C.AB.A.
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DENOMINACION

Ley 1346 Decreto
1082/04

Ley 154 Decreto
1.886/01

Ley 1.854

Ley 2.214

Ley 2.628

Ley 1.356

Ley 1.540 y Decreto 740

Ley 662

Ley 992

Ley 1.854 Dec. 639/07

Ley 303

Ley 559/01

Ley 992 Decreto 622/03

Ley 747/02

Decreto 1.886/01
Decreto 706/05

Decreto 84 / 2006

Decreto 639 / 2007

Ordenanza 33.691

Ordenanza 33.581

Ordenanza 360/98

TEMATICA

Planes de Emergencia y Contingencia

Residuos
1.886/01

Patogénicos y Decreto Reglamentario

Gestion Integral Residuos Solidos Urbanos

Residuos Peligrosos de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires

Crea la Agencia de Proteccién Ambiental de la CABA
Preservacién del recurso aire y control de la
contaminacion atmosférica

Control de la contaminacion acustica en la Ciudad de
Buenos Aires

Frecuencia minima para la recoleccién de residuos en
la via publica

Declara como servicio publico a los servicios de higiene
urbana. Créase el registro de recuperadores de
materiales reciclables y de cooperativas y pequefias y
medianas empresas relacionadas

Gestién integral de residuos sélidos urbanos. Concepto
"Basura Cero"

Ley de informaciéon ambiental

Uso de las sustancias denominadas bifenilos
policlorados (PCB), trifenilos policlorados (TCB),
bifenilos polibromurados (PBB) y sus desechos en
transformadores y condensadores eléctricos

Recicladores Urbanos

Modificacién de la Ley Residuos Patogénicos

Reglamentacién Ley Residuos Patogénicos

Programa Buenos Aires Recicla

Residuos Sélidos Urbanos. Reglamentacion

Ratificacién convenio 07/01/97. Aprobacion Convenio
Ampliatorio 06/05/77

Recopilacién normativa sobre limpieza de la ciudad.
Frecuencia minima y horario recoleccion de residuos.
Prohibiciéon arrojo basura, aguas servidas. Terrenos
baldios. Recuperadores urbanos

Aprueba Convenio de limpieza Riachuelo

JURISDICCION

C.AB.A.

C.AB.A.

C.AB.A.

C.AB.A.

C.AB.A.

C.AB.A.

C.AB.A.

C.AB.A.

C.AB.A.

C.A.B.A.

C.A.B.A.

C.AB.A.

C.A.B.A.

C.ABA.

C.A.B.A.

C.AB.A.

C.AB.A.

C.AB.A.

C.A.B.A.

C.AB.A.

AUTORIDAD
DE
APLICACION

C.AB.A.

@

©)

C.A.B.A.
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Referencias:
COFEMA: Consejo Federal de Medio Ambiente.

S.0.P. y T.: Secretaria de Obras Publicas y Transporte.

C.N.R.T.: Comisién Nacional de Regulacion del Transporte de Argentina.
S.R.T.: Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

0O.P.D.S.: Organismo Provincial de Desarrollo Sostenible.

A.D.A.: Autoridad Del Agua.
S.A. y D.S.: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién.

SE.DRO.NAR: Secretaria de Programacion para la Prevenciéon de la Drogadicciéon y la Lucha contra el
Narcotréfico.

(1) Sera autoridad de aplicacién, en el ambito de su jurisdiccidn, el organismo de mayor jerarquia con
competencia ambiental que determine el Poder Ejecutivo correspondiente.

(2) Seran organismos de aplicacion de la presente ley el INSTITUTO PROVINCIAL DE MEDIO AMBIENTE,
cada una de las reparticiones provinciales con incumbencia ambiental conforme el deslinde de
competencias que aquél efectte en virtud del articulo 2° de la ley 11.469 y los Municipios.

(3) Es Autoridad de Aplicacion el organismo de mas alto nivel con competencia en materia ambiental que
determine el Poder Ejecutivo.

(4) Sera Autoridad de Aplicacion de la presente ley el area con competencia ambiental que determine el
Poder Ejecutivo.

(5) A los efectos de la presente ley serd Autoridad de Aplicacion el organismo de la Nacion de mayor nivel
jerarquico con competencia ambiental.

(6) La Autoridad de Aplicacion de la presente ley en funcion de los fines y la materia que trata, sera
determinada por el Poder Ejecutivo.

INFORME FINAL -—‘
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ANEXO Il

Il.a Detalle de las metodologias de Compras y Contrataciones, segun
Manual de CEAMSE.

v LICITACION PUBLICA ABIERTA.

Consiste en un pedido de propuestas o cotizacion para la contratacién de obra o
servicios 0 adquisicion de bienes detalladamente especificados. Sera hecho
publico a través de publicaciones en diarios y/u otras formas de difusion,
pudiendo presentarse todas las firmas que cumplan con las condiciones
objetivas que se hayan establecido.

Procedimiento para llamados a Licitacién Publica abierta.
i. Fijar el valor de adquisicién del pliego.

ii. Aprobacion por el Directorio del Pliego de Condiciones Particulares que
regira el acto licitatorio.

iii. Fijar fecha del llamado a Licitacion.

iv. El llamado a licitacion se publicara en diarios, revistas, pagina Web y/o
cualquier otro medio de publicacion.

v. La subgerencia de abastecimiento y contrataciones deberd suministrar los
archivos del pliego al llamado de licitacion a la Unidad de control de Gestion.

vi. La publicacion en diarios se efectuara durante el lapso que se determine,
siendo el minimo 15 dias antes de la apertura de los sobres.

vii. La copia de las publicaciones y la orden de publicacién deben formar parte
del llamado a licitacion.

viii. Las licitaciones publicas llevaran un numero correlativo dentro del afio
calendario.

v" LICITACION PUBLICA CON CALIFICACION DE ANTECECENTES

En este caso, se pueden presentar todas las firmas que cumplan con las
condiciones objetivas que se hayan establecido en el pliego de bases y
condiciones. Este procedimiento licitatorio incluiré:

SOBRE 1: Presentacién de antecedentes segun especificaciones en el pliego de
antecedentes y condiciones.

SOBRE 2: Oferta econdmica.

El pedido de cotizaciones se realiza en forma publica mediante publicaciones en
diarios y/u otras formas de difusion.

|
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Existen tres tipos de Pliegos (clasificacion que también es aplicable a la
Licitacion Publica Abierta):

Pliego de Condiciones Generales: Definido por el directorio y de utilizacion a
todas las Licitaciones de CEAMSE.

Pliego de Condiciones Particulares: Sera definido para cada acto en particular
por la Subgerencia de Compras y Contrataciones.

Pliego de Especificaciones Técnicas: Suministrado por el sector solicitante.

Asimismo, en todos los casos de Licitaciones Publicas se debera fijar el valor de
adquisiciéon de los pliegos. La determinacion de dicho valor sera responsabilidad
de la Gerencia General

Procedimiento para llamados a Licitacion Publica con calificacion de
antecedentes.

i. Se debera cumplir el procedimiento para las licitaciones Publicas abiertas.
i. En el pliego de Condiciones Particulares se deberan agregar las

especificaciones necesarias para determinar los antecedentes de cada
proveedor.

iii. La apertura de los sobres 1 y 2 se establece en el pliego de condiciones
generales.

iv. Se debera conformar una Comision de Evaluacion.

v. La Comision debera hacer una evaluacion y aconsejara al Directorio cuales
de las empresas podran calificar para que aquel tome la ultima decision.

vi. El informe de la Comisién de Evaluacion debera ser presentado con una
anticipacioén de 5 dias habiles a la fecha fijada para la apertura del sobre N°
2.

vii. La Comision elevara, conjuntamente con su informe, los antecedentes de las
empresas Yy los papeles de trabajo que respalden la calificacion.

viii. Sera funcién del Directorio fijar el “ranking” de las empresas que califican.

iX. Soélo se abrira el sobre N° 2 de las empresas que estén incluidas en dicho
“ranking”.

CONCURSO PUBLICO DE PRECIOS.

Consiste en un pedido de propuestas o cotizaciones. Se realiza en forma publica
mediante la pagina Web de CEAMSE con los datos del concurso. Asimismo, se
pueden utilizar otros medios de difusion. La oferta se debe presentar en sobre
cerrado.

INFORME FINAL ‘|
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CONCURSO PRIVADO DE PRECIOS.

En este caso, el pedido de precios no se realiza en forma publica, mediante la
publicacion sino que se realiza por invitacidon a distintos proveedores que figuran
en el “Registro de Proveedores” u otros de plaza si correspondiere.

Se requiere invitacion previa en forma privada en un nUmero nunca menor a tres
proveedores. Se debera considerar el pliego de condiciones generales, definido
para la Licitacién Publica.

COMPULSA DE PRECIOS.

En este caso se invita a cotizar a proveedores que figuran en el “Registro de
Proveedores”. La invitacion a cotizar se realiza de forma privada en un namero
nunca menor de tres.

REQUERIMIENTO DE PRECIO TELEFONICO.

Consiste en pedir cotizaciones telefonicas, o a través de otros medios como
Internet o Correo electronico, a distintos proveedores que figuren en el “registro
de Proveedores”.

Se utilizarhd sOlo en casos de excepcion, a los efectos de garantizar la
transparencia del proceso. Se hace necesario contar con documentacion
respaldatoria.

ADJUDICACION DIRECTA

Consiste en la colocacién de una Orden de Compra o Solicitud de Apertura de
Cuenta Corriente a determinado proveedor sin haber pedido precios a otras
firmas. Se podra realizar en los siguientes casos:

Urgencia o emergencia debidamente comprobada.

Se define como caso de urgencia a aquel que no haya podido ser previsto con
antelacion o aquellos que su rapida resolucion evite o reduzca un perjuicio
econdémico para CEAMSE

Se define como caso de emergencia aquel que por su falta de solucién en
tiempo signifiqgue riesgo de perdida de vida humana o perjuicio material para
CEAMSE (o para terceros cuya responsabilidad esté a cargo del mismo). En
este Ultimo caso no serd necesario cumplir con los niveles de autorizacion
definidos sino que el funcionario de mayor jerarquia presente en el hecho o
localizable podra disponer de los gastos necesarios para solucionar la
emergencia. Con posterioridad, deberd producir un informe explicando las
circunstancias, riesgos y medidas adoptadas en la emergencia.

Adquisicion de repuestos o elementos de determinada marca a sus fabricantes
exclusivos.
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o Cuando se trate de servicios especificos y en aquellos en que se convenga
contratar con proveedores, concesionarios especializados o con los que
habiéndose contratado con anterioridad se estime conveniente continuar
utilizando sus servicios.

v CUENTA CORRIENTE CON PROVEEDORES.

Se utiliza para aquellas compras de bienes para las cuales se resuelve no
mantener stock o servicios que son reiterativos, es decir, cuya compra o0
prestacion se repiten en periodos mas o menos breves.

Consiste en la adquisicion de elementos o servicios que se pagan en efectivo y
para los cuales no se justifica la emision de 6rdenes de compra y su pago
mediante cheques. Cada sector, solo podra efectuar compras a través de fondo
fijo, cuando la misma no supere el 20% del monto total asignado.

Una vez realizada la compra, la subgerencia de abastecimiento y contrataciones
emitira una solicitud de apertura de cuenta corriente que reemplaza la orden de
compra.

Dentro de las posibilidades que ofrece el mercado se abrird una o0 mas cuentas
corrientes por cada producto, grupo de productos o tipo de servicios para lo cual
se efectuara un concurso de precios, el que se realizara nuevamente cada 6
meses para verificar la competencia de los proveedores elegidos respecto del
resto del mercado.

La apertura de cuentas corrientes debera ser aprobada por el Directorio. Para la
utilizacion de la cuenta se usa la emision de vales para retirar la mercaderia del
proveedor y es emitido por el Departamento de Compras y Contrataciones,
dependiente de Subgerencia de Abastecimiento y Contrataciones — Gerencia
General.

l.Lb  Montos Iirzrgites de autorizacion y aprobaciéon de Compras vy
1

Contrataciones™".
v Tipo de Contratacion segun Monto.

MANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS

Desde Hasta
0 $ 4.000 3 Presupuestos o Cta. Cte.
$4.001 $ 150.000 Compulsa de Precios

120 |nformacion enviada por CEAMSE en respuesta a Nota AGCBA N° 1888/09. Fecha vigencia del Manual

de Compras y Contrataciones a partir del 26/11/2008, aprobado por RD N° 830 de fecha 26/11/2008.
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MANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS

Desde Hasta
$ 150.001 $ 480.000 Concurso Privado de Precios
$ 480.001 $ 1.200.000 Concurso Publico de Precios
Mayores a $ 1.200.000 Licitacion Publica

PROCEDIMIENTOS CONTRATOS DE TRACTO SUCESIVO

Hasta $ 40.000 Contratacion Directa
Hasta $ 40.000 mensuales Concurso Privado de Precios
De $ 40.001 a $ 100.000 Concurso Publico de Precios
mensuales

Mayores a $ 100.000 Licitacion Publica

Minimo SCC*%: $ 900

v Montos de autorizacion segun Nivel jerarquico.
AUTORIZACION SCC

Desde Hasta
0 $ 7.500 Gerencias
Mayores a $ 7.500 Gerencia General

ADJUDICACION — NIVEL DE APROBACION

Desde Hasta
0 $ 4.000 Gerencias
$ 4.001 $ 100.000 Gerencia General
Mayores a $ 100.000 Directorio

CASOS DE URGENCIA — NIVEL DE APROBACION

Desde Hasta
0 $ 16.000 Gerencias
$ 16.001 $ 80.000 Gerencia General
Mayores a $ 80.000 Gcia. Gral. c/posterior conocimiento del

Directorio

Nota: Para adquisiciones mayores a $ 300.000, cualquiera sea el procedimiento
de compras aplicable, el respectivo Pliego que regira la contratacion, debera ser
puesto a consideracion del Directorio con la debida antelacion.

121 scc= Solicitud de Compras y Contrataciones.
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ANEXO Il

Detalle de Especialidades de los Profesionales que se desempefian en

CEAMSE.

AREA PROFESIONAL

INGENIERIA

Ingeniero en Sistemas

Ingeniero Agronomo

Ingeniero Civil

Ingeniero Electromecanico

Ingeniero en Construcciones

Ingeniero en Ecologia

Ingeniero en Higiene y Seguridad en el Trabajo
Ingeniero en Recursos Hidricos
Ingeniero Forestal

Ingeniero Industrial

Ingeniero Mecanico

Ingeniero Naval

Ingeniero Quimico

Ingeniero Rural

CONTADORES PUBLICOS
LICENCIATURAS

Licenciado en Administracion

Licenciado en Administracion de Recursos Humanos
Licenciado en Bibliotecologia y Documentacion
Licenciado en Ciencias Biologicas
Licenciado en Ciencias Geoldgicas
Licenciado en Ciencias Politicas
Licenciado en Ciencias Quimicas
Licenciado en Comunicacion

Licenciado en Demografia y Turismo
Licenciado en Disefo del Paisaje
Licenciado en Economia

Licenciado en Geografia

Licenciado en Gestidon Ambiental Urbana
Licenciado en Higiene y Seguridad

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700
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AREA PROFESIONAL
Licenciado en Letras

Licenciado en Organizacion de la Produccion

Licenciado en Psicologia

Licenciado en Publicidad

Licenciado en Relaciones del Trabajo
Licenciado en Sistemas

Licenciado en Trabajo Social
ABOGADOS

OTROS

Agrimensor

Anal. Univ. en Com.y Dir. de Empresa
Arquitecto

Disefiador de Imagen y Sonido
Licenciado en Ciencias Ambientales
Licenciado en Cinematografia
Licenciado en Comercializacion
Licenciado en Comercio Exterior
Licenciado en Farmacia y Bioquimica
Licenciado en Nutricion y Dietética
Procurador

TOTAL PROFESIONALES

Fuente: CEAMSE.
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Detalle de Funciones del Directorio, la Unidad de Control de Gestion,
Gerencias y Subgerencias de CEAMSE.

> DIRECTORIO.
Las funciones del Directorio son:

= Ejercer la representacion legal de la Sociedad por intermedio del
Presidente o, en su caso, del Vicepresidente.

= Tramitar ante las autoridades nacionales, provinciales, municipales y
extranjeras todo cuanto sea necesario para el cumplimiento del objeto
social.

= Conferir poderes especiales inclusive los enumerados en el articulo 1881
del Cdédigo Civil o generales y revocarlos cuando lo estime necesario.

= Iniciar cualquier clase de accion judicial ante toda clase de tribunales
nacionales, provinciales y extranjeros, pudiendo incluso querellar
criminalmente.

= OQOperar de cualquier forma con los bancos y demas instituciones de
crédito y financieras, oficiales, mixtas o privadas, nacionales o
extranjeras.

= Realizar cualquier clase de acto juridico de administracién y disposicion
sobre los bienes que integran el patrimonio de la Sociedad, sea dentro del
pais o en el extranjero, en cuanto sean atinentes al cumplimiento del
objeto social.

= Aprobar la dotacion de personal, efectuar los nombramientos
permanentes o0 transitorios y fijar sus retribuciones, disponer
promociones, pases, traslados y remociones y aplicar las sanciones
disciplinarias que pudieran corresponder, pudiendo delegar tales
funciones en el Comité Ejecutivo en cuanto a los cargos inferiores al de
Gerente.

= Previa resolucién de la Asamblea, emitir debentures'®* u otros titulos de la
deuda, en moneda nacional o extranjera, con garantia real, especial o
flotante, conforme las disposiciones legales aplicables.

= Transar*®® judicial o extrajudicialmente en toda clase de cuestiones y
controversias.

124 Aquellos titulos negociables emitidos por una sociedad que toma prestado del publico un capital
importante, a largo plazo, dividiendo su deuda respecto a cada inversor en titulos de igual valor,
denominados debentures y obligaciones. (Fuente: GUYENOT en NISSEN (1996), Ley de Sociedades
Comerciales, Tomo 5, Ed. Abaco, 2° Ed., Buenos Aires, p. 154).
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= Mantener, suprimir o trasladar las dependencias de la Sociedad y crear
agencias o sucursales, dentro o fuera del pais, constituir y aceptar
representaciones.

= Aprobar y someter a la consideracion de la Asamblea de la Sociedad, la
Memoria, Inventario, Balance General y Estado de Resultados de la
misma, proponiendo el destino de las utilidades del ejercicio.

= Proponer a la Asamblea el aumento, ampliacion o cualquier modificacion
en las tarifas que perciba la Sociedad.

= Constituir, integrar y vigilar la actuacién del Comité Ejecutivo.

» Resolver cualquier duda o cuestion que pudiera suscitarse en la
aplicacién del Estatuto.

> UNIDAD DE CONTROL DE GESTION.
Sus principales funciones son:

» Realizar el control de gestion que contemple la estructura organizativa, el
examen de las politicas, planes y métodos de operacion.

= Asegurar que las politicas trazadas por el Directorio, en cuanto al
funcionamiento de las distintas unidades operativas, se desarrollen en
forma eficiente.

= Asegurar el establecimiento, implementacién, mantenimiento y control del
Sistema de Gestion de Calidad de la empresa.

= Coordinar la presentacion de los Informes de Gestibn mensuales de las
distintas gerencias.

= Seguir los temas cuya importancia para el Directorio amerite un monitoreo
especifico. desde el punto de vista operativo, administrativo, econémico
y/o patrimonial.

= Control y seguimiento de la politica de RRHH.

Andlisis permanente de la estructura organizativa.

%5 Transar, de Transaccion: Es el acto juridico bilateral, por el cual las partes, haciéndose concesiones
reciprocas, extinguen obligaciones juridicas litigiosas o dudosas. (Art. 832 del Cédigo Civil).

Interesa resaltar dos aspectos de este instituto: el FIN PERSEGUIDO —que es alcanzar certidumbre en
situaciones juridicas litigiosas o dudosas-, y también LOS MEDIOS POR LOS QUE SE CONCRETA -
concesiones reciprocas-.
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Participar en la Comisi6én Paritaria CEAMSE — AGOEC'® en
representacion del Directorio, junto a la Subgerencia de Relaciones
Laborales y la Gerencia de Asuntos Juridicos.

Planificar y dirigir el sistema de auditoria interna.
Seguimiento y control de los ingresos de la empresa.

Control de gastos de los distintos centros de responsabilidad. Analisis del
Control Presupuestario, de los desvios en el presupuesto econémico,
financiero y de inversiones.

Seguimiento de la aplicacion de las normas de control interno y control de
la informacion contable.

Auditoria del sistema de peaje.

Seguimiento de contratos o concesiones cuya responsabilidad de
seguimiento se asigne expresamente a la Unidad de Control de Gestion.

Seguimiento de las responsabilidades del resto de las gerencias de la
empresa en todos los contratos cuya responsabilidad de inspecciéon y
control técnico se les ha asignado.

Seguimiento de las Cartas de Intencién, Convenios de Cooperacion con
Municipios, con Organismos, Universidades y ONG's que se firmen.

Formalizar, estandarizar, documentar y difundir los procedimientos que se
llevan a cabo en la organizacién para el cumplimiento de lo planeado.

Verificacién de las normas de Control Interno y de la informacién contable
y de toda aquella que se emite en las areas operativas.

Control y seguimiento de la politica informatica.

» GERENCIA GENERAL.

Sus principales funciones son:

Ejercer la supervision directa de las Gerencias, trasmitiendo las
resoluciones y directivas.

Propiciar, previo dictamen favorable, las propuestas elevadas por las
Gerencias al Directorio.

Asistir, con voz pero sin voto, a las reuniones de Directorio, preparar el
Orden del Dia de las sesiones y transcribir las resoluciones adoptadas al
Libro de Actas, encargandose de la firma del mismo.

126 Asociacién Gremial Obreros y Empleados de CEAMSE (AGOEC).
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» SUBGERENCIA GENERAL.

Sus principales funciones son:

Ejercer la funcion de la Gerencia General en caso de vacancia y las
gue expresamente le delegue el Gerente General.

Asegurar el cumplimiento del "Contrato para la prestacion del Servicio
de Inspeccion y Control Integral del Servicio Publico de Higiene
Urbana' firmado entre CEAMSE - Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires el 18/02/05, teniendo a su cargo asegurar el funcionamiento de la
Coordinacion General de la Unidad de Inspeccion.

» SUBGERENCIA DE RELACIONES LABORALES.

Sus principales funciones son:

Coordinar y dirigir las actividades vinculadas con la administracion de los
recursos humanos asignados a CEAMSE.

Llevar a cabo el control de los procesos de seleccidn, capacitacion,
desarrollo y administracion de beneficios.

Organizar y controlar las gestiones y trdmites derivados de los temas
laborales y el cumplimiento de los derechos y deberes de los
trabajadores.

Llevar a cabo el control del Programa de Prevencién de Uso Indebido de
Alcohol y otras sustancias en el ambito Laboral.

Planificar e implementar los procedimientos necesarios, a fin de controlar
el efectivo cumplimiento y observacion del régimen horario y de las
normas de control de tiempos y asistencia, puntualidad y permanencia en
el lugar de trabajo, interviniendo en el otorgamiento de permisos,
comisiones y pedidos de licencia previstos por la reglamentacion vigente.

» SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO Y CONTRATACIONES.

Sus principales funciones son:

Mantener la continuidad del abastecimiento.
Obtener precios justos por la calidad adecuada.

Contribuir a mantener existencias econdmicas compatibles con la
seguridad y sin perjuicios para la empresa.

Aplicar los criterios de economias de escala.

| INFORME FINAL |
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Evitar deterioros, duplicidades, desperdicios, buscando la calidad
adecuada.

Buscar fuentes de suministros alternativas y localizar nuevos productos y
materiales.

Estudiar e investigar nuevos procedimientos (de abastecimiento y
contrataciones) en forma continua.

> GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Sus principales funciones son:

Elaborar los Estados Contables de la empresa.

Participar en el analisis de costos presentados en las respectivas ofertas
y su correspondencia con los requerimientos de la contratacién y el
analisis econdmico de los oferentes a través del estudio de los Estados
Contables, con el fin de determinar la viabilidad de las situaciones
patrimoniales.

Supervisar la gestidon del area Cuentas a Pagar con el fin de garantizar el
cumplimiento de los procesos administrativos para la generacion de
Ordenes de Pago.

Asegurar la aplicacion de la legislacion impositiva vigente con el fin de
dar cumplimiento a las obligaciones fiscales.

Supervisar el area de Facturacion de los distintos servicios que brinda la
empresa dando cumplimiento a las normas fiscales en vigencia.

Coordinar y supervisar las actividades del area de Tesoreria.

Coordinar, de acuerdo a instrucciones de Directorio, politicas de uso del
suelo con organismos técnicos de la Provincia de Buenos Aires.

Resguardar el Patrimonio de la empresa, a través de la administracion
general de la Base de Datos Territorial.

> GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS.

Sus principales funciones son:

Coordinar y supervisar la gestién de letrados y procuradores de CEAMSE
en juicios.

Elaborar y/o supervisar todos los dictamenes juridicos y proyectos de
contratos y pliegos licitatorios.
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Asesorar al Directorio, Gerente General y Gerentes de areas con el fin de
garantizar el resguardo juridico de la empresa.

Coordinar la gestién de profesionales del area a su cargo en la interaccién
con otras areas de la empresa, con el fin de optimizar el soporte legal.

Capacitar y desarrollar a los profesionales a su cargo en el conocimiento
de doctrina, jurisprudencia, aspectos juridicos vinculados a la
problematica de la empresa.

Analizar periédicamente publicaciones sobre doctrina y jurisprudencia con
el fin de mantener un adecuado grado de actualizacion en su materia.

Brindar asesoramiento técnico profesional.

» GERENCIA DE CONTROL AMBIENTAL.

Sus principales funciones son:

Coordinar y supervisar los programas de Control Ambiental.

Realizar los controles necesarios sobre aguas superficiales vy
subterraneas en los acuiferos Pampeano y Puelche. Llevar adelante el
tratamiento de Liquido Lixiviado en los Rellenos Sanitarios Terminados.

Ejecutar los controles sobre calidad del aire en sus distintas
manifestaciones: de las emanaciones de superficie y también de las
emanaciones de las antorchas (de quemado de gases) para la reduccion
de los gases de efecto invernadero, en el marco de las disposiciones del
Protocolo de Kyoto y permitiendo la generacion de energia limpia en el
proceso.

Coordinar y supervisar los proyectos de explotacion de biogas de los
rellenos terminados y en actividad.

Dirigir la realizacion de proyectos y acciones conjuntas con organismos
publicos con el fin de asegurar el asesoramiento técnico profesional
adecuado y oportuno.

Asistir en la promocién y programacion de acciones de cooperacion
técnica en materia de Control Ambiental, explotacion de biogas y el
tratamiento de los liquidos lixiviados.

Asesorar en la evaluacion de riesgos, de impacto y de factores
ambientales en las obras de Saneamiento que se realicen.

Desarrollar, capacitar y motivar a los recursos humanos asignados a su
responsabilidad con el fin de garantizar el logro de los objetivos.
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> GERENCIA DE EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO DEL CAMINO

PARQUE DEL BUEN AYRE (CPBA).

Sus principales funciones son:

= Administrar el Sistema de Control y cobro de peaje del Camino Parque
del Buen Ayre.

= Efectuar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura del CPBA.

= Asegurar y Garantizar todos los servicios de Seguridad Vial, para que se
tomen los recaudos necesarios para la solucibn de casos de
desperfectos mecénicos. emergencias sanitarias, servicio de
ambulancias. requerimientos de bomberos, concurso de policia,
intervencidn y organizacion en casos de accidentes graves, accidentes
de un tercero o de un hecho anormal en el camino: presencia de animal
suelto, basura obstaculos en la traza, entre otros.

» GERENCIA DE LOGISTICA.

Sus principales funciones son:

Brindar el soporte a la operatividad general de la empresa, reduccion de los
costos internos, garantizar la prestacion de los servicios y de las tareas que
se encomiendan en tiempo y forma y la satisfaccion de los clientes, tanto
internos como externos.

Abarcar las tareas asociadas a la infraestructura edilicia y de instalaciones y
Su mantenimiento preventivo y correctivo.

Ejecutar y mantener la infraestructura de comunicaciones.

Llevar el control sobre la totalidad del parque automotor afectado al
desarrollo de las actividades de la empresa.

Realizar el seguimiento de los comodatos inmobiliarios y mobiliarios de los
contratos vigentes por el funcionamiento de las Plantas de Separacion y
Clasificacion de Residuos.

» GERENCIA DE OPERACIONES.

Sus principales funciones son:

Asistir, informar y asesorar al Directorio en la toma de decisiones sobre
temas inherentes a la Gerencia y/o en todos aquellos requerimientos que
efectle el Directorio.
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Dirigir la operacion de todas las Estaciones de Transferencia y Complejos
Ambientales en actividad de la empresa y supervisar el funcionamiento de las
Plantas de Separacion y Clasificacion de Residuos.

Proponer proyectos, programas, estudios, investigaciones, controles y
supervisiones, preparar pliegos de licitacion y/o concursos, evaluar ofertas y
proponer adjudicaciones para las obras y servicios a cargo de la Gerencia.

Dirigir y realizar el seguimiento de las obras y el desarrollo de los contratos
de su incumbencia hasta su finalizacion y/o recepcion definitiva.

Coordinar todas las etapas vinculadas a la recepcién, transferencia,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos urbanos, en todos
aquellos aspectos establecidos en el Estatuto de CEAMSE y en las leyes
nacionales, provinciales y municipales vigentes.

Proyectar, ejecutar y supervisar programas de control de todos los aspectos
vinculados con el impacto ambiental en las estaciones de transferencia y
complejos ambientales de la empresa.

Realizar programas para el estudio de las consecuencias ambientales
derivadas de las obras a realizar por la Sociedad.

Proponer al Directorio las acciones, medidas e instrumentos técnicos o
legales que se consideren necesarios 0 convenientes en materia de gestion
de residuos solidos y de saneamiento ambiental.

Elaborar el presupuesto anual de la Gerencia.

Realizar asesoramientos técnicos y tareas de consultoria, supervision y
control en los temas de incumbencia de la Gerencia para organismos
nacionales, provinciales, municipales e internacionales en los casos que
intervenga la Sociedad.

Realizar la evaluacion de propuestas en los temas de incumbencia de la
Gerencia relacionados con los proyectos de captura y tratamiento del Biogas
generado en los rellenos sanitarios.

Asegurar la implementaron y posterior cumplimiento de los términos de las
normas 1SO 9001 y 14001 en el ambito de la Gerencia de Operaciones.

Representar a la empresa en la elaboracién de contratos y negociaciones
relacionados con las misiones y funciones de la gerencia.

Colaborar con la Gerencia de Asuntos Juridicos en la redaccion de los temas
relacionados con las presentaciones ante la Justicia Provincial, Nacional.
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» GERENCIA DE SANEAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE CENTROS DE
DISPOSICION FINAL TERMINADOS.

Sus principales funciones son:

Realizar el Mantenimiento de Centros de Disposicion Final Terminados.
Elaborar y dirigir proyectos forestales y de parquizacion.
Coordinar las Politicas de Promocion Ambiental.

Asesorar en todo lo atinente a obras de saneamiento integral de cuencas,
saneamiento y disposicion de residuos sélidos.

Elaborar proyectos de ingenieria y brindar asistencia técnica en las
distintas etapas de la gestion integral de los residuos sdlidos urbanos en
diferentes municipios del pais.

» GERENCIA DE RELACIONES INSTITUCIONALES.

Sus principales funciones son:

Realizar un diagndstico de la comunicaciéon de CEAMSE. Ser el referente
de comunicacion de la empresa.

Impulsar el desarrollo de la comunicacion interna y externa. Centralizar y
coordinar los mensajes que se emiten desde CEAMSE.

Contribuir a difundir la Vision y Mision de CEAMSE y desarrollar las
acciones necesarias para su implementacién y concrecion.

Desarrollar programas de comunicacion interna a fin de lograr la
valoracién propia de CEAMSE.

Impulsar el desarrollo de programas relativos a la Responsabilidad Social
Corporativa.

Prevenir y planificar posibles situaciones de crisis.

Desarrollar piezas de comunicacion uniformando el disefio e
implementando un mensaje conductor alineado con el objetivo trazado.

Llevar adelante estudios de opinién publica que brinden datos precisos
relativos a la imagen de CEAMSE.

Organizar e incentivar eventos, congresos y actividades que acerquen a
CEAMSE con la comunidad y con el espectro académico.
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Comunicar correctamente a los diferentes publicos, tanto en el ambito
Nacional, Provincial y Municipal, las actividades y servicios que brinda
CEAMSE.

Fortalecer la imagen institucional de CEAMSE construyendo fuertes lazos
y canales de comunicacién con todos los actores que intervienen en la
operacion diaria de la empresa.

Contribuir a la captacion de nuevos clientes.

Lograr un reconocimiento externo del valor y la calidad del servicio que
brinda.
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